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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsg@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og Omsorgscenter Banebo, Marsk Stigsvej 4, 8800 Viborg

Leder: Anette Hansen
Antal pladser: 79
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 27. januar 2021, kl. 12.15-15.15

Deltagere i interviews:

o Leder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Gitte Stentoft, paedagog, PD i Special paadagogik
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, sygehjaelper og padagog

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Aktuelt bliver bade borgere og medarbejdere vaccineret mod Corona. Leder oplyser, at der i dagene op
til tilsynet er konstateret et enkelt tilfaelde af smitte med COVID-19 i medarbejdergruppen, og en borger
er ligeledes smittet og i isolation. Tilsynet gennemfares derfor ud fra et forsigtighedsprincip, hvor tilsynet
udelukkende besgger borgerne pa 1. etage. Medarbejderinterview og stikpraver i dokumentationen re-
prasenterer de gvrige afdelinger.

Leder oplyser, at der efter en turbulent opstart af plejecentret nu er ro i medarbejdergruppen. Det er
samtidig leders opfattelse, at medarbejderne oplever et tiltagende arbejdspres, og aktuelt arbejder de
med at finde lgsninger, sa den tid, medarbejderne har til radighed, bruges bedst muligt. Leder har pa
dagen for tilsynet pataget sig en renggringsopgave for at aflaste medarbejderne i forbindelse med et
tilfaelde af COVID-19 i borgergruppen.

Der er generelt stabilitet i medarbejdergruppen. Aktuelt er der to vakante stillinger, og sygefravaeret er
steget under pandemien, da der ofte er medarbejdere, som venter pa testsvar.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Som opfalgning pa anbefalinger vedrarende dokumentation oplyser leder, at de har haft meget fokus pa
at kvalificere dokumentationen, og at de efter tilsyn fra Styrelsen for patientsikkerhed har arbejdet mal-
rettet med at forenkle den. Dette bekraeftes af sygeplejersken, der supplerende oplyser, at leder har
prioriteret, at der blev sat tid og ressourcer af til dokumentationsarbejdet.

Derudover oplyser leder, at medarbejderne prioriterer at sidde sammen med borgerne under maltiderne,
og at hjeelpemidler renggres af nattevagten og lebende ved behov.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Banebo. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Banebo er et meget velfungerende pleje- og omsorgscenter, der
har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der
er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet tilrettelagges pa bor-
gernes premisser og ud fra et rehabiliterende sigte.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Fysiske rammer

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk
stotte

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indi-
katorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen ud fra en klar ansvars-
fordeling, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Der lasgges fx vaegt pa,
at degnrytmeplanerne er opdaterede og handleanvisende, sa de er anvendelige
for vikarer og nye medarbejdere. Brug af tablets ggr det muligt at orientere sig
og dokumentere indsatsen hos borgeren.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende med handleanvisende be-
skrivelser af borgernes behov for pleje og omsorg i degnrytmeplanerne. Borgernes
ressourcer, og hvordan de inddrages i plejen, fremgar tydeligt, ligesom tilgangen
til samarbejdet med borgerne er beskrevet. Der ses relevant sammenhang med
borgernes helbredsoplysninger, ligesom mestring, vaner og ressourcer generelt er
tilfredsstillende beskrevet under generelle oplysninger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, der svarer til deres behov, og de
udtrykker tilfredshed med maden, hvorpa hjalpen gives. En borger er desuden
meget tryg ved medarbejdernes indsats i forhold til helbredsmaessige problem-
stillinger, og borgeren modtager aktuelt traning af en fysioterapeut efter fald.
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Der skabes kontinuitet i plejen, bl.a. ved kontaktpersonordning og daglige plan-
laegningsmader, hvor opgaverne fordeles ud fra en faglig vurdering af borgernes
aktuelle situation. Kgrelister anvendes som redskab til at skabe overblik over op-
gaverne for den enkelte medarbejder. Der arbejdes systematisk med sundheds-
fremme og forebyggelse, fx gennem fokusomrader fra projekt ”| sikre haender”.

For at sikre en helhedsorienteret og rehabiliterende indsats holdes der jaevnligt
handleplansmader, hvor relevante samarbejdspartnere, herunder fx demensvej-
leder, diaetist og terapeuter, inddrages. | forhold til hverdagsrehabilitering ind-
drages borgernes ressourcer i plejen og praktiske ggremal. Enkelte borgere har
bl.a. glaede af at laegge vasketaj sammen og vande blomster.

Borgerne er velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard er tilfredsstillende
i de besagte boliger og pa faellesarealerne, ligesom borgernes hjalpemidler frem-
star rengjorte.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne giver udtryk for, at de har et godt hverdagsliv, hvor de er selvbestem-
mende i forhold til degnrytme samt deltagelse i aktiviteter og samvaer. Borgerne
er orienterede om aktiviteter, men ingen af de interviewede borgere har ressour-
cer til at deltage i sa meget. Til gengaeld nyder borgerne muligheden for samvaer
omkring maltiderne og eftermiddagskaffen.

Grundet COVID-19 restriktioner kan frivillige ikke komme i huset og lave aktivite-
ter som vanligt, hvilket ifalge medarbejderne er et stort afsavn for nogle af bor-
gerne. Der er dog stadig mulighed for at deltage i aktiviteter som fx strikkeklub,
hgjtlaesning og banko samt ture ud i det bla, som en fastansat aktivitetsmedar-
bejder forestar. Derudover anvendes klippekortsordningen, jf. borgernes indivi-
duelle gnsker.

Borgerne finder madens kvalitet tilfredsstillende og oplever de faelles maltider
som hyggelige. Medarbejderne redeger for, hvordan de skaber gode rammer for
maltiderne, hvilket indgar i den daglige planlaegning. Medarbejderne tilstrasber
at sammensatte borgerne, sa de, der kan kommunikere med hinanden, sidder
sammen ved maltidet.

Medarbejderne understreger vigtigheden i, at der skal vaere en respektfuld om-
gangstone bade kollegialt og i samspillet med borgerne, og de har erfaring med,
at humor og grin skaber en god stemning. Tilsynet observerer, at en borger pa
meget respektfuld vis stattes i at gare sig klar til at fa besag af tilsynet.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Medarbejderne har samlet set de rette kompetencer i forhold til at varetage bor-
gernes behov dagnet rundt. Ud over social- og sundhedshjaelpere samt social- og
sundhedsassistenter er der er ansat tre centersygeplejersker, hvoraf en ogsa har
timer pa et andet pleje- og omsorgscenter.

Medarbejderne vurderer, at mulighederne for faglig sparring og kompetenceud-
vikling generelt er gode, omend flere udbudte kurser blev aflyst i 2020 grundet
COVID-19. Der er lgbende tilbud om undervisning internt, fx i forhold til Nexus og
forflytning. Et velfungerende tvaerfagligt samarbejde understgtter den faglige
sparring i hverdagen og til mader.
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Tema 5:
Fysiske rammer

Score: 5

katorerne.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-

Bygningen blev opfart for to ar siden, og rammerne fremstar lyse og indbydende.
Boligerne er fordelt pa tre etager, og hver etage er delt i to afdelinger. Til hver
afdeling er der faelles opholdsrum og adgang til faelles altaner. Der er tilhgrende
have med mulighed for ophold og samvaer.

Ifalge medarbejderne fungerer rammerne godt og imgdekommer borgernes be-
hov, herunder ogsa egnethed i forhold til borgere med demens.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med deres lejligheder og de fallesarealer, de
har til radighed. Tilsynet observerer, at flere borgere sgger ud i feellesarealet
efter deres middagshvil, hvor der er en god og rolig atmosfaere.

2.5

VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemeaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.)pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt . opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-

ere

e Starstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboere

e En del af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
I lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt

Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



