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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

A b

Dorte Karlskov
Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Birkegarden, Anlaegsvej 2, 7850 Stoholm
Leder: Birgitte Helm Eskildsen

Antal boliger: 28 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 6. juni 2023, kl. 08.00-11.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Seks medarbejdere

e Fem borgere
Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med centersygeplejersken, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet, og
tilsynet havde dagen efter tilsynet en kort telefonisk opfelgning med leder.

Tilsynsferende:
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med to af centrets social- og sundhedsassistenter, som oplyser, at leder pa tilsynsdagen
er optaget af magder, og at centersygeplejersken er pa kursus. Leder og centersygeplejerske orienteres om
tilsynets tilstedevaerelse, og efter kort tid tilstader centersygeplejersken, som deltager i resten af tilsynet.

Medarbejderne beskriver centrets opbygning og organisering, som bestar af tre afdelinger, en centersyge-
plejerske og leder, som tiltradte for cirka et ar siden. Af faglige indsatsomrader oplyser centersygeplejer-
sken, at der har vaeret arbejdet malrettet og systematisk med opdatering af borgernes journaler i Nexus
med saerligt fokus pa at afdackke borgernes habilitet/ inhabilitet. Implementering af systematiske arbejds-
gange har haft og har fortsat leders og medarbejdernes fokus, hvilket bl.a. har medfart aget fokus pa bor-
gernes gnsker til den sidste tid og dokumentationen heraf. Centersygeplejersken og medarbejderne beskri-
ver et godt sammenhold og en organisation kendetegnet ved faellesskab og samarbejde, hvor alle har fokus
pa at sikre den enkelte borger mest mulig livskvalitet. Medarbejderne beskriver, at centret har en speciel
”and” praeget af stor omsorg og tryghed, hvilket gaelder bade internt i medarbejdergruppen og mellem
borgere/ pargrende og medarbejdere. Medarbejderne reflekterer i den forbindelse over, at fratradte med-
arbejdere og elever ofte kommer tilbage til centret, hvilket tilskrives det gode arbejdsmiljg.

Ifalge centersygeplejersken er en social- og sundhedsassistentstilling vakant, og fravaeret er samlet set i
den lave ende - siden 1. januar 2023 pa 4,4%, imod sidste ar, hvor det var pa 4,5%.
Der er ingen langtidssygemeldte medarbejdere, og ifglge medarbejderne har eksterne vikarer ikke vaere

anvendt i meget lang tid. Centret har derimod eget aflaserkorps, ligesom medarbejderne er fleksible ift. at
hjelpe med at daekke vagter.
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1.2  Opfolgning

Tilsynet vurderer, at sidste ars anbefalinger, som primaert omhandlede dokumentationen og GDPR-regler,
er fulgt relevant op igennem en malrettet indsats med at opdatere borgernes journaler samt fokus pa over-
holdelse af GDPR-regler.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Birkegarden Pleje- og omsorgscenter.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Birkegarden er et meget velfungerende pleje- og omsorgscenter,
der har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel og livskvalitet for borgerne. Hver-
dagslivet er aktivt og individuelt tilpasses borgerne praemisser, og faellesskabet er praeget af omsorg og
tryghed.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en haj borgeroplevet og faglig
kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan den rehabiliterende indsats er inte-
greret i kerneydelsen, ligesom systematiske sundhedsfremmende og forebyggende metoder anvendes i kva-
litetssikringen af opgaver. Tilsynet vurderer, at medarbejdernes samlede kompetenceniveau tilsvarer opga-
verne, og lebende kompetenceudvikling sikres igennem et taet tvaerfagligt samarbejde og tilbud om kurser
og undervisning.

Tilsynet har givet anledning til én anbefaling i relation til dokumentationen, som relativt nemt vil kunne
udbedres igennem et gget fokus pa systematisk evaluering af observationsnotater.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til Pleje- og omsorgscentrets
fremadrettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler centersygeplejerske og medarbejdere et gget fokus pa, at observationsnotater
konsekvent falges op og evalueres i dokumentationen.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde .
hjeelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med to medarbej-
dere, som redegar for centrets dokumentationspraksis, hvor det er et faelles ansvar at
sikre opdatering af borgernes journaler. Medarbejderne oplyser, at centersygeplejer-
sken, som er tovholder pa dokumentationen, lebende understgtter medarbejderne i
systematisk ajourfering af dokumentationen. Et saerligt fokusomrade har vaeret opda-
tering af borgernes dggnrytmeplaner, hvor en ny skabelon aktuelt er under implemen-
tering.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende udfyldt med sammenhang mel-
lem generelle oplysninger, funktionsevnetilstande og degnrytmeplaner, hvor borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende over hele degnet med ud-
gangspunkt i borgernes ressourcer. Borgernes gnsker til den sidste tid ses fyldestggrende
dokumenteret, ligesom den padagogiske tilgang er beskrevet i relevante tilfaelde.
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Der foreligger fyldestgarende handleanvisninger pa faglige indsatser, og opgaver er ret-
tidigt fulgt op. Til grund for vurderingen tillaegges det dog betydning, at observations-
notater i alle tre tilfeelde ikke konsekvent er evalueret i dokumentationen.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjelp

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og borgerne
udtrykker stor tilfredshed hjaelpen, som leveres af sgde og meget omsorgsfulde medar-
bejdere. Samtlige borgere oplyser, at medarbejdernes kompetente made at hjzelpe
dem pa giver tryghed, og medarbejderne fremhaeves for at vaere opmaerksomme og
ansvarlige.

Pleje- og omsorgscentret skaber kontinuitet i kerneydelsen, der sikrer borgerne den
ngdvendige pleje og omsorg igennem kontaktpersonordning, hvor borgerne har bade en
social- og sundhedshjalper, social- og sundhedsassistent og centersygeplejersken til-
knyttet. Medarbejderne oplyser, at de primaert er tilknyttet en af centrets tre afdelin-
ger, men at alle arbejder fleksibelt og varetager opgaver pa gvrige afdelinger, hvis det
skennes ngdvendigt. Det faelles morgenmade, hvor dagens opgaver koordineres ud fra
kerelister og arbejdsfordeling, som er udarbejdet af planlagger, sikrer sammenhang i
hele huset og rette kompetencer til opgaverne. Fordelingen af opgaver sker ifglge med-
arbejderne ud fra plejetyngde, relationer og kompetencer, ligesom borgernes triage
indgar i koordineringen ved vagtstart. Borgernes triage gennemgas hver morgen inden
morgenplejen samt klokken 10 og 16 med saerlig opmaerksomhed pa borgere, som er
triagerede gule og rgde. Medarbejderne kan kompetent redeggre for sundhedsfrem-
mende og forebyggende indsatser, fx vedrgrende hudpleje og dehydratio, og faglige
indsatser underbygges af systematiske metoder, sasom Bradenscore og faste ernaerings-
screeninger.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne
redeger for den rehabiliterende indsats, som er integreret i maden, hvorpa kerneydel-
sen leveres. Medarbejderne reflekterer over deres faglige overvejelser ift. at arbejde
motiverende med saerligt blik for, at borgernes ressourcer skal raekke hele degnet, hvor-
for den rehabiliterende indsats veksler mellem hel- og delviskompenserende pleje.

Medarbejderne fremhaever centersygeplejen for at vaere opsggende og hjaelpsom, nar
medarbejderne har behov for faglig sparring, ligesom hun saetter faglig retning i sam-
arbejde med leder.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger og pa falles-
arealerne, og borgerne fremstar velsoignerede. Flere borgere ses med lakerede negle,
og andre borgere, der opholder sig i den solrige gardhave, sidder med solhat og medar-
bejderne udviser stor opmaerksomhed pa, om borgerne er veltilpasse.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne, som har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, ople-
ver at blive medinddragede i centrets hverdagsliv bade i forhold til pleje og omsorg og
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i forbindelse med aktiviteter og dagnrytme. Tre borgere, som sidder sammen pa gangen
og nyder solen fra gardhaven, oplyser om tilfredshed med udbuddet af aktiviteter, som
omfatter bade gymnastik, gudstjenester og ture ud af huset. Saerligt ser de tre borgere
frem til den kommende bustur til Vesterhavet. En anden borger nyder den store altan,
hvor eftermiddagskaffen ofte serveres, hvilket borgeren satter stor pris pa.

Medarbejderne oplyser om centrets varierende aktivitetstilbud, som afvikles af elever
og medarbejderne i samarbejde med en seniormedarbejder, der koordinerer aktiviteter
og arrangementer. Ifglge medarbejderne tilbydes borgerne ofte gature udenfor, og den
store gardhave bruges til sociale arrangementer og stille hyggestunder. Medarbejderne
prioriteter faellesskabet med borgerne, og tre eftermiddage om ugen laver unge ”spirer”
sma individuelle og falles aktiviteter med borgerne, sasom sang og ludospil. Centret
har desuden tilknyttet besggshund, og hver fredag afholdes der faelles sang.

Borgerne fremhaever maltiderne som hyggelige og maden som indbydende og velsmag-
ende. En borger tilkendegiver, at borgerens appetit er vasentligt forbedret efter ind-
flytning, og tre andre borgere, som altid spiser sammen, beskriver faellesskabet omkring
maltiderne som stjernestunder med plads til hyggesnak.

Medarbejderne beskriver deres faglige overvejelser vedrgrende ”Det gode maltid”, hvor
de med padagogiske maltider og deres tilstedevaerelse forsgger at skabe dialog og po-
sitiv stemning. Medarbejderne har blik for borgernes individuelle behov for fx skarm-
ning, guidning eller hjeelp til at indtage sufficient ernaering, ligesom ergoterapeuter
involveres til dysfagi-screening.

Borgerne beskriver omgangstonen som respektfuld og ligevaerdig med plads til humor og
et kaerligt kram, og medarbejderne anerkendes for altid at vaere venlige og imadekom-
mende.

Medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvordan de mader borgernes ud fra en
individuel tilpasset tilgang, hvor nogle borgere anvender humor og en frisk bemaerkning,
mens andre borgere har brug for begraenset snak eller en rolig tilgang. En forholdsvis
nyansat medarbejder vurderer omgangstonen som god og anerkendende, og medarbej-
deren tilkendegiver i den forbindelse, at medarbejderen ikke pa noget tidspunkt har
oplevet uhensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd. Medarbejderne har fokus pa at
forebygge omsorgstraethed igennem et godt kollegialt samarbejde, og der er tillid til at
sige til og fra over for en opgave, hvis man pa dagen ikke har det ngdvendige overskud.
Ligeledes anerkender medarbejderne leder for at vaere opmaerksom pa forebyggelse af
forraelse igennem medinddragelse, psykologisk tryghed og tillid.

Tilsynet observerer opmarksomme medarbejdere, der motiverer og hjaelper borgerne
ud i gardhaven, hvor kegkkenpersonalet er i gang med at grille dagens frokost, som ser-
veres udenfor. Stort set alle borgerne deltager i faellesspisningen, og stemningen blandt
borgere og medarbejdere er positiv, og det er tydeligt, at medarbejderne kender bor-
gerne godt.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Centersygeplejersken oplyser om et faelles lgbende fokus pa at sikre og udvikle medar-
bejdernes faglige savel som personlige kompetencer. Centersygeplejersken vurderer,
at medarbejderne har et hgjt fagligt niveau, hvilket tilskrives bade deres mangearige
erfaring fra centret og labende kompetenceudvikling. Medarbejderne inddrages i udvik-
lingstiltag, som draftes pa personalemgder og fastlagte teams-mader, som afholdes
hver tredje maned. Teams-mgder anvendes ligeledes til tvaerfaglig borgergennemgang
med deltagelse af medarbejdere, centersygeplejersker og terapeuter, som understotter
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medarbejdernes faglige refleksioner ift. fx mobilisering og ernaringsindsatser. Center-
sygeplejersken afholder derudover faglige mgder med henholdsvis social- og sundheds-
hjeelpere og social- og sundhedsassistenter, hvor dokumentationen samt faglige meto-
der og emner gennemgas med henblik pa udvikling af medarbejdernes kompetencer i
relation til konkrete opgaver og borgerforlab.

Medarbejderne tilkendegiver at vaere fagligt godt kladt pa til opgaverne, og de vurde-
rer, at et godt internt tvaerfagligt samarbejde medvirker til kvalitet i de leverede ydel-
ser. Respekten for hinandens fagligheder og forskellige vinkler pa det falles sigte - at
skabe livskvalitet for borgerne - er ifglge medarbejderne medvirkende til, at de oftest
finder gode lgsninger sammen med borgerne. Ved behov for gget viden inddrages rele-
vante tveerfaglige samarbejdspartnere, fx demenskoordinator og aeldrepsykiatrien, Li-
gesom huslaegen, der kommer pa fastlagte besgg hver 14. dag, bidrager til, at medar-
bejderne holder deres faglige viden ajour.

Medarbejderne har modtaget undervisning i pargrendesamarbejde, farstehjaelp og ved-
rgrende ”Den sidste vilje”. | den forbindelse reflekterer medarbejderne over, at de
faler sig kompetente til at tale med borgere og pargrende om deres gnsker til den sidste
tid. Leder tilbyder og afvikler MUS, og medarbejderne beskriver gode muligheder for
lebende kurser og undervisning, fx ifm. uddelegering af sundhedslovsydelser, hvor cen-
tersygeplejersken sidemandsoplaerer og sikrer, at medarbejderne har rette kompeten-
cer til opgaverne. Uddelegering sker ifelge centersygeplejerske ud fra kommunens ret-
ningslinjer. Medarbejderne anvender VAR-portalen til kvalitetssikring af leveringen af
ydelser, og centersygeplejersken redeggr for, hvordan der i dokumentationen linkes til
portalens kliniske retningslinjer.

Tilsynet bemaerker faglige, reflekterede og kompetente medarbejdere, hvilket afspej-
les i samspillet med borgerne.

2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Tilsynet har ikke talt med pargrende, men borgerne beskriver, at deres pargrende faler
sig meget velkomne pa centret, nar de kommer pa besgg. En borger udtrykker stor
taknemlighed over medarbejdernes opmarksomme made at vaere pa, nar borgeren far
besgg, og en anden borger beskriver et godt og trygt samarbejde mellem borgerens
datter og borgerens kontaktpersoner.

Medarbejderne oplyser, at der afholdes indflytningssamtale med borgerne og eventuelle
pargrende, hvor forventninger afstemmes og rammer aftales sammen borgernes kon-
taktpersoner og centersygeplejerske. Opfalgendemgder afholdes ikke fast, men medar-
bejderne beskriver, at de med deres narvaer og indgaende kendskab til samtlige bor-
gere altid kan svare pa henvendelser fra pargrende, og safremt borgere eller pargrende
egnsker en samtale, tilbydes de dette. Medarbejderne redeggr for, hvordan de priorite-
rer at imgdekomme de pargrende pa en omsorgsfuld made, nar de kommer pa besgg,
ligesom de pargrende inddrages i beslutninger i det omfang, borgerne gnsker.

Klager eller bekymringshenvendelser falges konsekvent op igennem dialog og forvent-
ningsafstemning og altid med inddragelse af leder, som tilbyder samtaler ved behov.
Centersygeplejersken oplyser, at der har vaeret enkelte henvendelser fra en pargrende,
som via fastlagte samtaler falges op af leder og centersygeplejersken i samarbejde med
gvrige medarbejdere. Medarbejderne oplyser om et velfungerende bruger-pargrende-
rad, som dog aktuelt ikke er repraesenteret af borgere. Bruger-pargrenderadet afholder
mader fire gange arligt, hvor fastlagt emner, sasom gkonomi, arrangementer og med-
arbejdersituationen dreftes.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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