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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Adresse: Pleje- og omsorgscenter Birkegarden, Anlaegsgade 2, 7850 Stoholm
Leder: Birgitte Helm Eskildsen

Antal boliger: 30 boliger, heraf to midlertidige pladser

Dato for tilsynsbesgg: Den 16. april 2024, kl. 08.45 - 13.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealerne. Tilsynet blev afrundet med leder, der fik
en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forelabige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med pleje- og omsorgscentrets vagtplanlaegger, der orienterer leder om tilsynets tilstede-
vaerelse. Leder tilstader tilsynet efter kort tid, og oplyser om et center, som i lgbet af de to ar, hvor leder
har vaeret tilknyttet, har gennemgaet en positiv udvikling, hvilket, ifslge leder, afspejles i, at pleje- og
omsorgscentret nu er praeget af ro og stabilitet. Ved leders tiltraedelse havde centret gennemgaet flere
lederskifter, havde et hgjt forbrug af eksterne vikarer og begransede strukturer ift. arbejdsplaner og det
faglige kvalitetsarbejde. Det ledelsesmaessige fokus har derfor vaeret rettet mod sikker drift samt en tydelig
retning ift. faglig kvalitet i kerneydelsen, hvortil leder fremhaever et malrettet arbejde med rekruttering af
faglaerte medarbejdere, saerligt social- og sundhedsassistenter, samt implementering af faglige madefora
og daglig triagering. £ndringer ift. medarbejdernes arbejdsplaner blev desuden ivaerksat mhp. begransning
af anvendelsen af eksterne vikarer og for at sikre rette faglarte kompetencer til opgaverne, hvorfor med-
arbejderne nu arbejder hver anden weekend. Ifglge leder har eksterne vikarer ikke vaeret anvendt de sidste
to ar.

Af udviklingsomrader fremhaeves et kontinuerligt arbejde med pleje- og omsorgscentrets dokumentations-
praksis, hvor leders bevagenhed aktuelt er rettet mod sparrmg og sidemandsundervisning ved sygeplejersken
gennem planlagt dokumentationstid, sa medarbejderne opnar tryghed og rutine ift. ansvarsomrader. Der-
udover er den ledelsesmaessige opmaerksomhed rettet mod to prgvehandlinger vedrgrende hhv. etablering
af mentorordning for flersprogede medarbejdere samt revidering af introduktionsprogram, hvor to medar-
bejdere aktuelt introduceres, jf. ny metode, med gget fokus pa tryghed, relationsdannelse og tilknytning
af en ”social kontaktperson”.

Medarbejdersituationen beskrives som stabil, og pleje- og omsorgscentret har aktuelt én vakant social- og
sundhedsassistentstilling, hvortil leder har afholdt ansaettelsessamtaler, og deraf forventer en snarlig an-
saettelse. Ifelge leder er sygefravaeret lavt, og to medarbejdere er aktuelt langtidssygemeldte i en tidsbe-
graenset periode, grundet fysiske skavanker, hvilket daekkes af faglaerte medarbejdere. Ved sygdom og fe-
rieafvikling benyttes pleje- og omsorgscentrets interne aflgserkorps, som bestar af ufaglaerte aflgsere, li-
gesom medarbejderne byder ind pa ekstra vagter.
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1.2  Opfolgning

Ifglge leder er der arbejdet med anbefalingen fra sidste ars tilsyn vedrgrende dokumentationen gennem en
gget daglig opmaerksomhed pa opfslgning og evaluering, bl.a. ifm. triagering.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Birkegarden.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Birkegarden er et meget velfungerende pleje- og omsorgscenter,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er
overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelacgges
med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov, ligesom medarbejdernes omgangsform er praget af omsorg
og respekt.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan kompetent redeggre for sundhedsfremmende, forebyggende og rehabiliterende aspek-
ter, som indgar som en naturlig del af kerneydelsen.

Tilsynet har givet anledning til én anbefaling inden for dokumentationen, som er udfoldet i fire underpunk-
ter. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kunne udbedres med en mindre, men malrettet ledelsesmaessig
indsats i samarbejde med en sygeplejerske og medarbejdere.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger i forhold til Pleje- og omsorgscentrets
fremadrettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en vedvarende indsats pa dokumentationsomradet, sa det
sikres, at dokumentationen overholder gaeldende krav pa falgende omrader:

e At generelle oplysninger opdateres med beskrivelser af borgernes ressourcer og motivation.

e At en konkret borgers dagnrytmeplan opdateres med fyldestggrende beskrivelser af borge-
rens plejebehov i nattetimerne.

e At handleanvisninger pa sundhedslovsydelser oprettes med fyldestggrende beskrivelser af
den konkrete indsats ved borgerne.

e At observationsnotater relateres til relevante tilstande.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde hjelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere sammen med sygeplejersken,
der redeggr for systematisk gennemgang og opdatering af borgerjournalerne hver tredje
maned, som desuden ogsa opdateres lgbende ifm. andringer i borgernes helhedssitua-
tion. Medarbejderne arbejder ud fra en klar ansvars- og rollefordeling ift. ajourfgring,
hvor social- og sundhedshjaelpere og -assistenter har det overordnede ansvar for funk-
tionsevnetilstande, generelle oplysninger og dggnrytmeplaner, mens sygeplejersken, i
samarbejde med social- og sundhedsassistenter, varetager den sundhedsfaglige doku-
mentation. Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, som fungerer
som et aktivt redskab for hverdagens praksis via fx degnrytmeplaner og kerelister, og
derudover anvendes omsorgssystemets opfglgningsdatoer og opgavefunktion til at sikre
evaluering af faglige indsatser.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende udfyldt.

Generelle oplysninger er udfyldt med beskrivelser af borgernes mestringsevne, motiva-
tion, ressourcer og vaner, fraset i to journaler, hvor hhv. motivation og ressourcer ikke
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er beskrevet. Borgernes livshistorie er tilknyttet i alle tre tilfeelde, ligesom gnsker til
den sidste tid er beskrevet.

Borgernes behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner handlingsvejledende beskre-
vet for hele dagnet med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. | et
tilfaelde mangler der dog beskrivelse af medarbejdernes indsats i nattetimerne.

Funktionsevnetilstande er opdaterede og vurderede, svarende til borgernes aktuelle
funktionsniveau.

Helbredsoplysninger er i alle tre journaler opdaterede med beskrivelser af borgernes
samlede helhedssituation, jf. borgernes oplysninger og medicinskemaet. Helbredstil-
stande er ligeledes opdaterede, og handleanvisninger pa sundhedsfaglige indsatser er
overvejende oprettede med relevant henvisning til VAR. | to tilfaelde savnes dog hand-
leanvisning pa kompressionsstrgmper.

Faglige indsatser er fulgt op, dog bemaerker tilsynet i alle tre borgerjournaler, at ob-
servationsnotater ikke systematisk er relaterede til relevante tilstande, hvilket besvaer-
liggar opfelgning pa de faglige indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever at modtage pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker stor tilfredshed med hjaelpen, som leveres af positive og hjaelpsomme
medarbejdere. En borger fremhaever falelsen af tryghed i dagligdagen, hvilket borgeren
tilskriver et godt kendskab til samtlige medarbejdere.

Pleje- og omsorgscentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige pleje
og omsorg igennem kontaktpersonsordning, medarbejdernes afdelingsvise tilknytning og
daglig orientering i dokumentationssystemet ift. seerlige opmaerksomheder fra forega-
ende dagn. Et faelles koordinerende morgenmgde, med udgangspunkt i bl.a. triage-
ringstavlen, afholdes mhp. fordeling af medarbejderressourcer og kompetencer, hvor-
efter afdelingsvise kgrelister og opgaver fordeles med blik for relationer, borgernes
dggnrytme og plejetyngde. Medarbejderne redeggr for et taet tvaerfagligt samarbejde,
hvor de sager sparring, og traekker pa hinandens kompetencer i forhold til sceneskift,
ligesom de varetager opgaver pa gvrige afdelinger, hvis det skannes nadvendigt.

Pleje og omsorg leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne
kan med eksempler redeggre for, hvordan sundhedsfremmende og forebyggende aspek-
ter er integrerede i dagligdagen gennem opmaerksomhed pa borgernes mentale trivsel,
infektioner, fald samt tryksarsforebyggelse. Medarbejderne fremhaever et indgaende
kendskab til borgerne, grundet centrets mindre starrelse, som, ifalge medarbejderne,
bidrager til, at de hurtigt kan reagere pa andringer i borgernes tilstand og adfaerd. Ved
a@ndringer anvendes TOBS, og medarbejderne inddrager social- og sundhedsassistenter
eller centersygeplejersken mhp. vurdering. Flere daglige stop-op mgder afholdes med
fokus pa borgergennemgang, triagering samt evaluering af faglige indsatser, og hver 14.
dag deltager fysio- og ergoterapeut ift. faglig sparring og dreftelse af problemstillinger,
bl.a. behov for dysfagi-screening.

Medarbejderne redeggr for den rehabiliterende indsats, som indgar naturligt i daglig-
dagen gennem understgttende og motiverende tilgange, hvor medarbejderne veksler
mellem hel- og delvis kompenserende pleje, alt efter borgernes ressourcer og dagsform.
Et mere malrettet arbejde med individuelle traeningsplaner er under implementering,
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og fire medarbejdere er planlagt til deltagelse pa kursus i redskabet ”Digi-rehab” i labet
af foraret.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler. Tilsynet bemaerker flere bor-
gere, der er hjulpet med smykker og personlige hjalpemidler, fx nedkald, briller og
hereapparat. Faglige indsatser er fulgt op i dokumentationen, og tilsynet bemaerker
overensstemmelse mellem triagetavlen, ivaerksatte faglige indsatser og borgernes be-
hov.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor de har medind-
flydelse pa bade pleje, degnrytme og aktiviteter, og hvor deres til- og fravalg respekte-
res af medarbejderne. Borgerne beskriver tilfredshed med aktivitetsudbuddet, hvor de
deltager i bl.a. strikkeklub, gudstjeneste og fredagscafé. En borger fremhaver desuden
de hyppige besag af to besggshunde som berigende.

Medarbejderne redeger for pleje- og omsorgscentrets organisering af aktiviteter, som
varetages af medarbejderne i samarbejde med unge ”spirer” og tilknyttede frivillige,
der bl.a. afholder gudstjeneste, banko og cykelture. En gang ugentligt er centrets elever
ansvarlige for aktiviteter, som spander fra kreative sysler til stolegymnastik. | daglig-
dagen gribes sma stunder af medarbejdere og kekkenpersonale til spontane hyggestun-
der, og den store gardhave benyttes flittigt, fx til grillhygge og kaffestunder. Medarbej-
derne redeggr for opmarksomhed pa at tilbyde afgraensede aktiviteter og en-til-en tid
til de borgere, der bedst profiterer af dette.

Borgerne fremhaever maltiderne som hyggelige og maden velsmagende. Flere borgere
vaerdsaetter faellesskabet omkring maltiderne, og de beskriver, at det er hgjt prioriteret
at komme ud og spise sammen med medborgere og medarbejdere.

Medarbejderne kan kompetent redegare for overvejelser vedrgrende rammerne for ”"det
gode maltid”, hvor de deltager med paedagogiske maltider for at skabe dialog, socialt
samvaer og at understgtte borgere, som har behov for hjaelp ifm. maltidet. En bordplan
er udarbejdet af medarbejderne med blik for borgernes indbyrdes relationer og behov
for skaermning, hvortil medarbejderne fremhaever daglige overvejelser og vurderinger
vedragrende borgernes dagsform ift. deltagelse i faellesspisning. Medarbejderne redegar
for faglige observationer i relation til maltiderne og borgernes ernaeringsmaessige til-
stand, fx tykke/synkefunktion og appetit, og et taet samarbejde med diaetist, ergotera-
peut og kekkenpersonale fremhaves af medarbejderne som understgttende ift. udar-
bejdelse af ernaeringsplaner og faglig sparring.

Borgerne oplever en god og familizer omgangstone pa pleje- og omsorgscentret, og de
fremhaever, at samspillet med medarbejderne er praeget af smil, omsorg og humor.

Medarbejderne vaegter en respektfuld, imgdekommende og omsorgsfuld tilgang til bor-
gerne, hvor kommunikationen tilpasses den enkelte borgers gnsker og behov ift. anven-
delsen af humor og saerlig jargon. Ifelge medarbejderne introduceres nye medarbejdere
til kulturen og det gnskede sprogbrug, og medarbejderne har tillid til at drefte med
hinanden, hvis der opleves uhensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd, hvilket med-
arbejderne dog ikke har oplevet. Medarbejderne fremhaever stor opmaerksomhed pa at
forebygge omsorgstraethed og forraelse gennem kollegial omsorg, omrokering i planlaeg-
ningen og en kultur, hvor individuelle hensyn, fx vedrgrende dagsform, sa vidt muligt
imgdekommes.
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Tilsynet observerer en karlig og omsorgsfuld omgangstone pa centrets tre afdelinger,
hvor medarbejderne anvender humor i samspillet til synlig glaede for borgerne. Tilsynet
bemaerker en aktiv og hjemlig stemning pa faellesarealerne, hvor flere borgere og med-
arbejdere opholder sig i feerd med formiddagskaffen.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Ledelse savel som medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kom-
petencer, der svarer til malgruppens komplekse behov. Medarbejdergruppen i plejen
bestar af en centersygeplejerske, syv social- og sundhedsassistenter samt 13 social- og
sundhedshjaelpere, som i dagligdagen sgger en helhedsorienteret tilgang til borgernes
problemstillinger via samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, herunder terapeu-
ter og huslaege. Leder arbejder malrettet med vidensdeling og kompetenceudvikling i
form af faglige madefora, MUS-samtaler og tilbud om relevante kurser og undervisning,
hvortil flere medarbejdere har veaeret pa kursus vedrgrende livets afslutning og parg-
rendesamarbejde. Aktuelt deltager to medarbejdere og leder pa et fem dages kursus
ift. forebyggelse af voldsomme episoder i a&ldreplejen, og leder fremhaever et generelt
fokus pa efterfalgende videndeling pa personalemader, hvor medarbejderne er ansvar-
lige for udarbejdelsen af faglige oplaeg, relaterede til pleje- og omsorgscentrets praksis
og problemstillinger.

Nye medarbejdere introduceres via fast introduktionsprogram for hhv. faglaerte og ufag-
laerte medarbejdere med fokus pa arbejdsgange, falgeskab, sidemandsoplaering og bor-
gerspecifik introduktion. Introduktionsprogrammet er aktuelt under revidering, og leder
haber, at det nye introduktionsprogram vil bidrage til, at nye medarbejdere hurtigt
bliver trygge ved at bede om hjaelp.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de beskriver tilfredsstil-
lende muligheder for faglig sparring og kompetenceudvikling, bl.a. via daglig tvaerfaglig
sparring, faglige mgder, herunder teammeader samt hjaelper-/assistent-/sygeplejerske-
mader, hvortil borgergennemgang og faglige problemstillinger og emner drgftes. Med-
arbejderne kompetenceafklares af centersygeplejersken, som de fremhaver at have et
velfungerende samarbejde med, og som anerkendes for hendes store fokus pa side-
mandsoplaering og uddelegering. Flere medarbejdere er tildelt tovholderfunktioner,
bl.a. demensressourceperson og elevvejleder, der, ifelge medarbejderne, bidrager til
stgrre ansvarsfolelse. VAR-portalen anvendes i forbindelse med tvivlsspgrgsmal og segen
efter nyeste opdaterede viden, og medarbejderne fremhaever, at portalen i hgj grad
anvendes i det daglige arbejde med elever.

Trivslen beskrives som god, og medarbejderne fremhaever en kultur, som er praeget af
haj psykologisk tryghed og kollegial omsorg.

Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, der kan redeggre for anvendte
faglige metoder og begreber i dagligdagen, bl.a. paedagogiske tilgange.
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2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Tilsynet har ikke talt med pargrende, men borgerne tilkendegiver positive oplevelser
ift. samarbejdet mellem deres pargrende og medarbejderne, hvortil borgerne fremhae-
ver, at deres familiemedlemmer foler sig velkomne pa pleje- og omsorgscentret. Bor-
gerne kan ligeledes beskrive deltagelse i mader, hvor parerende ogsa har varet invite-
ret.

Leder og medarbejdere redegar for et velfungerende samarbejde med borgernes parg-
rende, der anses som en vigtig ressource og samarbejdspartner i borgernes liv. En aben
og respektfuld dialog vaegtes i samarbejdet, og leder redeggr for fokus pa at tilbyde
samtaler ved behov herfor. Pargrende inviteres til at indga i hverdagslivet efter borge-
rens gnske, og de inviteres til arrangementer, sasom ”Royal run”, renggringsdag og
starre festivitas. Pleje- og omsorgscentret har et veletableret bruger-/pargrenderad,
bestaende af bl.a. seks pargrende, to medlemmer fra aldreradet, centerleder og en
medarbejderrepraesentant, som mades fire gange arligt, og hvor de fx planlaegger kom-
mende arrangementer. Herudover dreftes emner som medarbejdersituation, gkonomi
og sygefraveer.

Lebende forventningsafstemning med borgere og paragrende prioriteres, og medarbej-
derne redeggr for opmaerksomhed pa et hgjt informationsniveau, tilpasset de pargren-
des individuelle agnsker. | forbindelse med nye borgeres indflytning afholdes der indflyt-
ningssamtale af centersygeplejersken, hvor praktiske forhold samt forventninger til
samarbejdet dreftes. Opfalgende samtaler planlagges ud fra ensker fra borgeren og
pargrende.

Ifalge leder er der ikke modtaget klager eller bekymringshenvendelser siden sidste til-
syn, men leder fremhaever, at sadanne fglges op med teet dialog og mader.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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