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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Birkegarden, Anlaegsvej 2, 7850 Stoholm

Leder: Birgitte Helm Eskildsen

Antal boliger: 28, heraf 2 midlertidige pladser. 4 lejligheder star aktuelt tomme, hvoraf to er afsat.
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 12. juli 2022, kl. 13.00 - 16.30

Deltagere i interviews:

e Tre borgere
e Tre medarbejdere
Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til centersygeplejersken om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Line Anker Hansen, sygeplejerske cand. cur APN
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet afvikles i samarbejde med en af pleje- og omsorgscentrets social- og sundhedsassistenter og
centersygeplejersken, som stader til. Centerleder og teamleder afholder begge ferie pa tilsynsdagen.

Medarbejderne oplyser, at der har varet en del udskiftning i ledelsen pa pleje- og omsorgscentret igen-
nem de seneste ar. En konstitueret leder har vaeret ansvarlig for driften ind til for to maneder siden, hvor
en ny leder tiltradte stillingen til stor glaede for medarbejderne, som nu faler sig set og hart, og som
maerker opbakning.

Pleje- og omsorgscentret er aktuelt optaget af at styrke det tvaerfaglige samarbejde med fysio- og ergo-
terapeuter, hvilket en prgvehandling aktuelt skal understatte. Medarbejderne afholder bl.a. i den forbin-
delse et ugentligt tvaerfagligt mgde for at opna kendskab til hinandens kompetenceomrader og for at
dragfte borgerrelaterede problemstillinger, der kalder pa tvaerfaglig indsats.

Stedet har haft stor udskiftning i borgergruppen, idet halvdelen af borgerne er tilflyttet inden for det
seneste ar. Medarbejdersituationen har ligeledes vaeret praeget af udskiftning, hvor medarbejderne for-
teeller, at der var flere opsigelser fra social- og sundhedsassistenter sidste sommer. Aktuelt er kun fem
social- og sundhedsassistenter ansat i faste stillinger.

Medarbejderne oplyser, at faste ufaglaerte aflgsere dakker ind ved fravaer og ferie, og at vikarbureau
sjaeldent anvendes. De udekgrende grupper i hjemmeplejen og omradets hjemmesygeplejersker er ifslge
medarbejderne hjalpsomme i ydertimer og weekender.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Centersygeplejersken oplyser, at der kontinuerligt er arbejdet med opkvalificering af dokumentationen
siden sidste tilsyn.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Birkegarden.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pleje- og omsorgscenter Birkegarden, trods en del organisatorisk
turbulens samt rekrutteringsudfordringer, er et velfungerende pleje- og omsorgscenter med engagerede
medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstem-
melse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges i samarbejde
med borgerne.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet, og kerneydelsen leveres overvejende med en god borgeroplevet kvalitet. Tilsynet
har dog givet anledning til flere anbefalinger pa dokumentationsomradet samt i forhold til generel kompe-
tenceudvikling og overholdelse af GPDR-regler. Det er pa den baggrund tilsynets vurdering, at det vil kraeve
en fortsat malrettet ledelsesmaessig indsats at opkvalificere dokumentationen og tilvejebringe tilstrackke-
lige ressourcer og kompetencer til den fortsatte udvikling af fagligheden og kerneydelsen til pleje- og om-
sorgscentrets malgrupper.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne beskriver og udfolder borgernes livshistorie i Nexus.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne ajourferer funktionsevnetilstande, svarende til borgernes ak-
tuelle funktionsniveau.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i samarbejde med centersygeplejersken skaber sammenhang
i dokumentationen, sa den rede trad mellem borgernes besggsplan, funktionsevnetilstande og hel-
bredstilstande sikres.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne et skarpet fokus pa at overholde GDPR-reglerne.
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5. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne at dragfte, hvorledes triagering i hgjere grad kan an-
vendes som et systematisk redskab for hele medarbejdergruppen.

6. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne folger op pa, hvordan en konkret borgers oplevelse af mang-
lende aktivitet i dagligdagen kan img@dekommes.

7. Tilsynet anbefaler, at ledelsen afdaekker medarbejdernes individuelle og samlede behov for kompe-
tenceudvikling og undervisning, bl.a. i relation til demens.

8. Tilsynet anbefaler ledelsen et saerligt fokus pa at ruste og traene medarbejderne i at anvende en
professionel kommunikation i mgdet med de pargrende.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
stotte
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en so-
cial- og sundhedsassistent, som oplyser om en klar rolle- og ansvarsfordeling i
relation til opdatering. Dog tilkendegiver centersygeplejersken, at der er udfor-
dringer med at sikre den rgde trad og skabe en ensrettet struktur for dokumenta-
tionspraksis, hvorfor der nu er udvalgt Nexus-superbrugere, som efter at have
modtaget fornyet undervisning, fremadrettet skal bidrage til at sikre kvaliteten.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret.

Besogsplaner fremstar i alle tilfaelde handlevejledende, opdaterede, og de tager
udgangspunkt i borgernes ressourcer. Borgernes samlede helbredssituation er be-
skrevet i helbredsoplysninger og helbredstilstande.

Funktionsevnetilstande og Generelle oplysninger er overvejende udfyldt, fraset i
to tilfaelde, hvor livshistorien enten mangler, eller kunne udfoldes yderligere.
Funktionsevnetilstande mangler i et enkelt tilfaelde ajourfgring i forhold til bor-
gerens aktuelle tilstand, hvilket ogsa afspejles i manglende sammenhaeng mellem
borgerens besggsplan og helbredstilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet bemaerker, at der i to tilfaelde er en aben der til kontorer med person-
henfarbare oplysninger - uden medarbejdertilstedevaerelse. Dette er dreftet med
en social- og sundhedsassistent samt videreformidlet til centersygeplejersken.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker overvejende tilfredshed med den hjaelp de ydes, og borgerne
angiver, at de far hjaelp til det, de har behov for. Dog udtrykker to borgere, at de
oplever medarbejderne som fortravlede, og borgerne angiver, at der mangler
medarbejderressourcer.

Pleje- og omsorgscentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne
den nadvendige pleje og omsorg via overlevering, faglig sparring samt daglige
mader, hvor dagens opgaver og problemstillinger draftes. Fordelingen af opgaver
tager udgangspunkt i medarbejderressourcer, kompetencer og borgerkendskab.

Medarbejderne oplever, at der bliver fulgt op pa ydelser, og at de er gode til at
traekke pa hinanden. Medarbejderne angiver dog, at kontinuiteten i opgavelasnin-
gen til tider kan vaere udfordret af manglende social- og sundhedsassistentres-
sourcer, hvorfor opgaver malrettet faggruppen ofte omprioriteres eller udskydes
i labet af dagen. Centersygeplejersken oplever ligeledes en starre opgaveglidning
fra social- og sundhedsassistenterne.

Pleje- omsorgscentret arbejder med triageringsmader ved behov samt faglige mg-
der, hvor borgerrelaterede problemstillinger, fx dysfagi, drgftes. Der afholdes
teammader hver anden maned med deltagelse af tvaerfaglige samarbejdspartnere
samt ledelsen, hvor faglige emner og indsatser droftes. Triageringen opleves af
medarbejderne primaert som centersygeplejerskens redskab, men medarbejderne
angiver, at triageringstavlen formar at bidrage med et samlet overblik over bor-
gernes tilstande, hvilket anvendes i den daglige planlagning.




UANMELDT TILSYN | JULI 2022

PLEJE- OG OMSORGSCENTER BIRKEGARDEN VIBORG KOMMUNE

Medarbejderne arbejder med relevant fokus pa forebyggende og sundhedsfrem-
mende initiativer, fx forebyggelse af urinvejsinfektioner, vaeskeindtag og ernae-
ringsindsatser. Der er arbejdes ligeledes med udgangspunkt i borgernes ressour-
cer, hvilket understatter hverdagsrehabilitering.

Tilsynet observerer, at den hygiejnemaessige standard pa faellesarealer, i boliger
og vedragrende hjalpemidler er tilfredsstillende.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de har mulighed for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv,
hvor deres ansker og behov, fx i forhold til degnrytme, respekteres. To borgere
udtrykker tilfredshed med pleje- og omsorgscentrets aktivitetsniveau, hvor de be-
skriver, at de ikke mangler noget, og at de har mulighed for selv at opsgge samvaer
eller aktiviteter ved behov herfor. En borger giver dog udtryk for sit behov for
flere aktiviteter, idet borgeren beskriver, at denne keder sig i dagligdagen.

Borgerne udtrykker tilfredshed med madens og maltidernes kvalitet, og borgerne
fortaeller, at mange af dem gerne vil spise sammen i afdelingernes kakkener.

For at sikre tilstedevaerelse og gode rammer omkring maltider og aktiviteter er
der ansat medarbejdere i fleksjob og en enkelt medarbejder i seniorjob, som ude-
lukkende beskaeftiger sig med dette.

Medarbejderne beskriver aktivitetsniveauet pa pleje- og omsorgscentret som pas-
sende, hvor de ogsa forsgger at skabe stunder med borgerne i det daglige, fx ved
en-til-en tid eller en kop kaffe. Medarbejderne arrangerer ogsa fredagscafé.
Pleje- og omsorgscentret har ikke aktivitetsmedarbejdere ansat, men medarbej-
derne oplever mange frivillige, som har vaeret med til at arrangere storre aktivi-
teter, fx sommerfest og Skt. Hans aften. Cykelpiloter kommer hver uge og tilbyder
borgerne cykelture, og pleje- og omsorgscentret far ogsa besgg af en besggshund.
Medarbejderne beskriver omgangstonen som god og venlig, og de vaegter at til-
passe jargonen til den enkelte borger, hvilket ogsa afspejler sig i tilsynets obser-
vationer i afdelingerne.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Medarbejderne oplever, at det faglige niveau er tilfredsstillende, men medarbej-
derne oplever dog samtidig, at de mangler flere social- og sundhedsassistentkom-
petencer. Centersygeplejersken angiver, at de tidligere fratraedelser af flere so-
cial- og sundhedsassistenter har affadt et midlertidigt kompetencetab, hvilket til-
synet tillaegger vaerdi i den samlede score.

Medarbejderne oplever, at de har et velfungerende samarbejde, hvor de kan
traekke pa hinandens kompetencer med faglig sparring, og hvor centersygeplejer-
sken opleves som en stor ressource for social- og sundhedsassistenterne. Center-
sygeplejersken angiver, at medarbejderne er bevidste om anvendelsen af kompe-
tenceskemaer, sa de rette kompetencer til opgaverne sikres samtidig med, at
medarbejderne oplever tryghed i opgavelgsningen.

Pleje- og omsorgscentrets malgruppe, som fremstar multimorbide og med kom-
plekse problemstillinger, sasom hjerneskade og demens, stiller hgje krav til med-
arbejdernes faglighed og kompetenceudvikling, hvorfor medarbejderne vaerdsaet-
ter den demensfaglige sparring, de indtil nu har kunnet fa ved stedets nuvaerende
teamleder.

Medarbejderne benytter sig af muligheden for intern faglig sparring, og eksterne
tvaerfaglige samarbejdspartnere, sasom demenskoordinatorer, diaetist, palliativt
team og akutteam, inddrages ved behov. Plejehjemslaagerne kommer ligeledes
fast hver anden tirsdag.
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Medarbejderne udtrykker gnske og behov for mere undervisning malrettet de-
mens.

Tema 5:

bejdet

Score: 4

Pargrendesamar-

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Samarbejdet med de pargrende beskrives af medarbejderne som prasget af gen-
sidig respekt og en god omgangstone.

Pleje- og omsorgscentret har et bruger-/parerenderad, hvor mader igen er op-
startet efter COVID-19. Medarbejderne angiver, at der er stor tilslutning fra de
pargrende, men aktuelt er der ingen borgere med i radet.

Ved indflytning af nye borgere afholder pleje- og omsorgscentret strukturerede
indflytningssamtaler med deltagelse af borger og eventuelle pargrende. Det op-
leves, at indflytningssamtalen har bidraget til forventningsafstemning i forhold til
forlgbet og samarbejdet.

Centersygeplejersken beskriver, at en del af medarbejderne indimellem kommer
til kort, og at de har svaert ved at svare pa spgrgsmal fra frustrerede parerende,
og medarbejderne kan opleve kommunikationen med de pargrende som konflikt-
fyldt og utryg. | de tilfaelde instrueres medarbejderne i at bede de pargrende om
at henvende sig til centersygeplejersken i stedet.

2.5 VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO falgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .
. e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2  Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgere
e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
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| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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