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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

th ug\_/ M Q”Luc?o(,\

Birgi oberg Sloth Kirsten Marquardgen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Blichergarden, N.F.S. Grundtvigsvej 13, 8800 Viborg

Leder: Susanne Simonsen

Antal boliger: 62 boliger
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 27. oktober 2021, kl. 8.15-12.15

Deltagere i interviews:

e Teamleder

e Tre borgere

e Fire medarbejdere

o To pargrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til teamleder om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder deltager pa tilsynstidspunktet i mader, hvorfor tilsynet gennemfgres med teamleder, som har 25
ars erfaring fra pleje- og omsorgscentret.

Teamleder oplyser, at de er meget udfordrede pa rekruttering af kvalificerede faglaerte medarbejdere.
Aktuelt er der fire vakante stillinger, heraf én social- og sundhedsassistentstilling. Ligeledes kan det i
perioder vaere sardeles problematisk at fa hjalp fra vikarbureau, som ikke har vikarer nok til at dackke
pleje- og omsorgscentrets behov. Ledelsen er, som et led i fastholdelse og rekruttering, ved at undersgge
medarbejdernes muligheder for at arbejde hver tredje weekend.

| forbindelse med sidste ars budgettilpasning blev det besluttet, at normeringen om onsdagen skulle gen-
nemfgres med weekendbemanding. Det har nu varet praktiseret i cirka et ar, og teamleder oplever, at
dagene, safremt der ikke er fraveer, forlgber roligt og med aget naervaer med borgerne pa grund af be-
graensede aktiviteter og mader. Der er ansat to renggringsassistenter, som varetager renggring af hjael-
pemidler, borgernes lejligheder og faellesarealer, sa medarbejderne kan koncentrere sig om at levere
pleje og omsorg til borgerne.

Teamleder tilkendegiver, at der efter nedlukningen i forbindelse med COVID-19 er et efterslaeb pa un-
dervisning i fx brandevelse og farstehjaelp, hvorfor dette igen tilbydes til medarbejderne.

Viborg Kommune er udvalgt til at arbejde med ”Velfaerdsaftalen”, og ledere og medarbejdere involveres
lgbende. Pleje- og omsorgscentret har netop indsendt forslag om, hvilke kommende forbedringstiltag de
gnsker at arbejde videre med. Farste prioritet er forenkling af kravene til dokumentationen. | starten af
november afholdes der seniortopmgde, hvor ”det gode aeldreliv”’ draftes.

Ifalge teamleder er fravaeret samlet set hajere end eansket, hvilket delvist skyldes to nattevagters lang-
tidsfravaer og et hgjt korttidsfraveer.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er fulgt relevant op pa sidste ars anbefalinger, hvor der har vaeret arbejdet malrettet med opdatering
af borgernes dokumentation. Renggring af hjaelpemidler gennemferes efter en fastlagt procedure af
pleje- og omsorgscentrets renggringsassistenter.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Blichergar-
den. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Blichergarden, pa trods af store rekrutteringsudfordringer, er et
velfungerende pleje- og omsorgscenter, hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for
borgerne. Tilsynet vurderer, at bade ledelsen og medarbejderne har stor opmarksomhed pa, at hverdags-
livet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, men at vilkar og rammer indimellem begraenser
medarbejdernes muligheder for at levere kerneydelsen med den gnskede kvalitet.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret samlet set lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder
og vedtagne serviceniveau pa omradet, men at kvaliteten af den leverede pleje, stotte og omsorg indimel-
lem er udfordret af mangel pa ressourcer og faglaerte medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at oplaering, rekruttering og fastholdelse af kvalificerede faglarte medarbejdere fortsat
vil kraeve et meget malrettet ledelsesmaessigt fokus.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Pa tilsynsdagen, som er en onsdag, er der to sygemeldinger, og ifglge teamleder lgses dagens udfordringer
ved, at pleje- og omsorgscentret aktuelt har to elever og en studerende og ved, at sygeplejersken deltager
i plejen.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at folge op pa borgernes SEL-tilstande og lgbende opdatere dem,
svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere drafter, hvordan borgernes individuelle behov og
gnsker for omsorg, pleje og hverdagslivet tilgodeses og prioriteres pa dage, hvor normeringen er lav.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne et skaerpet fokus pa, at rehabilitering konsekvent
inddrages i levering af kerneydelsen.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen en fortsat malrettet indsats for at sikre, at alle medarbejdere - bade
nyansatte, aflasere og vikarer - er relevant oplaert og grundigt introduceret til opgaverne.
2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).
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Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
3
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med den ene sygeple-
jerske. Sygeplejersken oplyser, at en klar rolle- og ansvarsfordeling faggrupperne
imellem sikrer, at borgernes dokumentation opdateres, svarende til deres aktu-
elle helhedssituation. Dog opleves det, at planlagte opfslgninger pa dokumenta-
tionen indimellem ma udskydes pa grund af fx fraveer.

Dokumentationen fremstar overordnet opdateret og fyldestggrende udfyldt. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i degnrytme-
planerne for hele dggnet, og der tages udgangspunkt i borgernes ressourcer og
gnsker til hverdagslivet. Der er sammenhang mellem generelle oplysninger,
igangsatte handlinger og tilstande. Dog mangler der opfalgning pa samtlige bor-
geres SEL-tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Score: 4
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Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stette

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de
udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager. En yngre borger oplyser,
at pa trods af mange uerfarne og unge medarbejdere sa oplever borgeren at fa
den rette hjaelp og omsorg. En anden borger, hvor agtefaellen ligeledes bor pa
pleje- og omsorgscentret, udtrykker stor taknemmelighed for, at medarbejderne
hurtigt traeder til og hjaelper ved kald. De unges friske tilgang fremhaves desuden
positivt.

Medarbejderne tilkendegiver, at de er meget pressede pa dage, hvor der er syge-
meldinger, hvilket isaer ger sig gaeldende pa onsdage og i weekenderne, hvor nor-
meringen i forvejen er lav. Fx oplever de, at enkelte borgere forst kan fa hjalp
sidst pa formiddagen, hvorfor morgenmad og frokost indtages med et meget kort
tidsinterval, hvilket ligeledes gaelder medicinadministration. Dette er efterfol-
gende droftet med teamleder, som oplyser, at pa dage med fravaer vurderes det
ud fra et fagligt- og borgerrettet perspektiv, hvem der gnsker at sove lange og
om medicinadministration kan udskydes.

Kontinuitet ved borgerne skabes pa morgenmadet, hvor borgerne fordeles ud fra
kompetencer, kompleksitet og relationer. Der afholdes tavlemader hver formid-
dag i de fire teams, hvor sygeplejersken og ledelsen deltager i det omfang, det er
muligt. Hver maned draftes udvalgte borgere pa fokusmader, hvor udviklingssy-
geplejersken deltager, og social- og sundhedsassistenten fungerer som tovholder.
Efter et fokusmgde opdateres borgernes dokumentation, og alle journaler gen-
nemgas mindst én gang arligt.

Pleje og omsorg leveres efter en tilfredsstillende faglig standard, og medarbej-
derne kan med eksempler redeggre for, hvordan de for det meste arbejder reha-
biliterende. Travlhed vurderes dog som den afgerende faktor for, at de ikke i alle
tilfaelde og i fuldt omfang formar at inddrage borgernes ressourcer. Der er rele-
vant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, og medarbejderne oplyser fx om
en malrettet indsats for at sikre borgernes ernaeringsmaessige behov.

Medarbejderne redeggr for, at de kontinuerlige statter og oplaerer de mange ufag-
laerte aflgsere i, hvordan pleje og omsorg skal udfares pa pleje- og omsorgscen-
tret.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard pa faellesarealer og i de be-
sggte boliger, hvilket ogsa omfatter borgernes hjaelpemidler. Tilsynet observerer,
at flere borgere stadig ligger i sengen ved rundgang kl. 10.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne medinddrages i hverdagslivet pa pleje- og omsorgscentret, og de har
mulighed for at deltage i et varieret udbud af aktiviteter, hvor vennekredsen, som
bestar af 12-15 frivillige, afholder lotteri, bagning og gudstjeneste, og tager bor-
gerne med pa ture ud af huset. Borgerne oplever gode muligheder for et alsidigt
og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med indflydelse og selvbestemmelse, hvil-
ket gor sig gaeldende bade i forhold til pleje og omsorg og i forbindelse med den
enkeltes hverdagsliv. En medarbejder oplyser dog, at det pa grund af travlhed pa
tilsynsdagen ikke har vaeret muligt at efterkomme en borgers sarlige gnske om
hjeelp til pleje.

Maden vurderes af borgerne som tilfredsstillende, og en borger satter stor pris
pa, at medarbejderne forsgger at efterkomme borgerens specielle gnsker til ma-
den. Medarbejderne er opmaerksomme pa maltidets betydning for borgernes livs-
kvalitet og ernaeringstilstand, og de har stor opmarksomhed pa at skabe en hyg-
gelig stemning. Paedagogiske maltider gennemfares dagligt.
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Pargrende og borgerne oplever, at kommunikationen og adfaerden er respektfuld
og anerkendende, og at alle medarbejderne er omsorgsfulde, uanset hvornar pa
degnet borgerne har brug for hjaelp.

Tilsynet bemaerker, at medarbejdernes tilgang i alle fire afsnit er anerkendende,
og respektfuld, og hvor de tager sig tid til at hilse pa eller give et klem til de
borgere, der kommer forbi.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Teamleder tilkendegiver, at udfordringen med at rekruttere faglaerte medarbej-
dere pavirker det samlede kompetenceniveau. Der pagar en malrettet kompeten-
ceafklaring og oplaering ved kvalitetssygeplejersken, inden aflasere og nye med-
arbejdere far lov til at arbejde selvstaendigt. Et fast introduktionsprogram med
flere folgedage i bade dag- og aftenvagt skal ligeledes gennemfares, hvilket de
faste medarbejdere oplever positivt.

De faste medarbejdere, hvoraf mange har lang anciennitet, redeggr for, hvordan
den interne faglige sparring er velfungerende, og at de pa tveers af de forskellige
teams er gode til at hjaelpe hinanden. Samarbejdet med centrets sygeplejersker
og huslaegen, som kommer hver uge, fremhaeves ligeledes positivt. Af tvaerfaglige
samarbejdspartnere navnes fysioterapeut, ergoterapeuter, diaetist og ressource-
person inden for senhjerneskade, som alle involveres ved behov.

Medarbejderne har mulighed for labende kompetenceudvikling, og de oplyser, at
de har deltaget i kurser inden for demens og psykiatri. Retningslinjerne fra VAR
kendes og benyttes i udferelsen af det daglige arbejde.

Til grund for vurderingen tillaagges det betydning, at der mangler faglaerte med-
arbejdere, og at gruppens samlede faglige kompetencer aktuelt er begraensede.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

En pararende udtrykker tilfredshed med samarbejdet med pleje- og omsorgscen-
tret, hvor den pargrende informeres ved behov, og hvor aftaler overholdes. Den
pargrende tilkendegiver, at det giver tryghed at vide, at dygtige medarbejdere
varetager omsorg og pleje for borgeren, som har boet pa pleje- og omsorgscentret
i flere ar.

Leder oplyser, at de ikke aktuelt har et bruger-pararenderad, da det foregaende
er blevet oplest pa grund af flere dedsfald blandt medlemmerne. Planen er dog,
at det skal etableres igen, nar ledelsen far tid til at prioritere dette.

En taet dialog og et godt samarbejde med de pargrende prioriteres af ledelsen,
som ogsa afholder mader med de familier, som har behov herfor.

Medarbejderne besgger som udgangspunkt alle borgerne i deres hjem inden ind-
flytning pa pleje-og omsorgscentret, hvor forventninger afstemmes, og hvor afta-
ler gennemgas. Alle borgerne har en social-og sundhedsassistent tilknyttet, som
fungerer som tovholder, og som har ansvar for at falge op pa de aftaler, der er
indgaet med borgerne og de parerende.

Medarbejderne oplyser, at de er meget opmaerksomme pa at inddrage de parg-

rende i det omfang, de paragrende gnsker dette, og at de pargrende ses som en
vigtig ressource til at forsta borgernes behov.




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2021

BLICHERGARDEN VIBORG KOMMUNE

2.5

VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemeaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 « Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Starstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylc?t delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt

Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



	Forside
	Forord
	1. OPLYSNINGER
	2. TILSYNSRESULTAT
	OM BDO

