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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

L/ b

Dorte Karlskov
Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Adresse: Pleje- og omsorgscenter Kildehaven, Kildehaven 2, 8800 Viborg
Leder: Annette Jensen
Dato for tilsynsbesgg: Den 15. september 2023, kl. 08.00 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Teamleder
e Fem medarbejdere
e Seks borgere

Tilsynet foretog desuden observationer pa faellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med teamleder og leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske
Manager Annegrete Feldborg Christensen, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med teamleder, som oplyser, at leder pa tilsynsdagen er fravaerende grundet ansaettel-
sessamtaler andet sted i kommunen.

Af faglige fokusomrader beskriver teamleder, at dokumentationen er et vedvarende opmaerksomhedspunkt,
som har bade medarbejdernes og ledelsens bevagenhed. Anbefalingerne fra sidste tilsyn er der ifslge team-
leder arbejdet malrettet med igennem lgbende undervisning af medarbejderne ved Nexus-nggleperson, som
ligeledes sikrer labende opdatering af borgerjournalerne og gennemfarer journalaudits.

Arbejdsmiljget og medarbejdernes trivsel har ifglge teamleder ledelsens bevagenhed samt daglige ”Ga-
Glad-Hjem” mader, hvor medarbejderne har mulighed for i faellesskab at reflektere over dagens arbejde.
Et andet tiltag mod at skabe hgj psykologisk tryghed i medarbejdergruppen er etablering af en buddyord-
ning, hvor medarbejderne tilknyttes en kollega, som ved behov kan involveres i det omfang, medarbejderne
gnsker det. Medarbejderne har ifglge teamleder taget godt imod tiltaget, og ledelsen og arbejdsmiljare-
praesentanten har udarbejdet spgrgsmal til inspiration for samtaler. Ordningen er planlagt til evaluering i
lgbet af august maned.

Et andet udviklingsomrade har omhandlet Livets afslutning, og teamleder fortaeller i den forbindelse, om
”mindekaffe”, hvor borgere, medarbejdere og ledelsen afholder en mindestund ved dedsfald.

Teamleder beskriver det samlede sygefravaer som meget lavt, dog aktuelt praeget af en opsagt medarbejders
sygefravaer. Bruttonormeringen sikrer ifglge teamleder, at centret sammen med eget aflgserkorps kan
daekke ledige vagter ifm. ferieafholdelse og andet fravaer, og eksterne vikarer anvendes ikke.

Der er én vakant stilling, og teamleder oplyser, at centret normalt modtager kvalificerede og kompetente
ansggere til stillinger i opslag, hvorfor stillingen forventes besat med faglaerte kompetencer.
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1.2  Opfolgning

Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentationen.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Kildehaven.
BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprever hos fire borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Kildehaven er et velfungerende pleje- og omsorgscenter, hvor
engagerede medarbejdere samt ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgere og deres pargrende.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan
kompetent redeggre for det rehabiliterende og sundhedsfremmende sigte i samarbejdet med borgerne.

Ledelsen arbejder systematisk med kvalitetssikring og udvikling af kerneydelsen, og de har fokus pa udvikling
af arbejdsmiljoet samt medarbejdernes kompetencer, og tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret
lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger omhandlende dokumentationen, herunder manglende
overholdelse af GDPR-regler samt vedrgrende madens kvalitet, som enkelte borgere har kritikpunkter til.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til Pleje- og omsorgscentrets
fremadrettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at sikre, at faglige indsatser konsekvent falges op og
evalueres i dokumentationen.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at medarbejderne kender til og efterlever GDPR-regler.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med medarbejderne og kakkenpersonalet falger op pa
borgerudsagn vedrgrende madens kvalitet og anretningen heraf.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde .
hjaelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med to medarbej-
dere, hvoraf den ene fungerer som Nexus-nggleperson, og medarbejderen sidder med i
kommunens arbejdsgruppe vedrgrende dokumentation.

Medarbejderne redeggr for, at der arbejdes malrettet med dokumentationen, som fun-
gerer som et aktivt redskab, og understgtter kvaliteten i daglig praksis. Opfalgning og
revidering af dokumentationen sker ud fra en klar ansvarsfordeling, hvor Nexus-nagle-
personen sikrer systematisk journalgennemgang i samarbejde med evrige medarbej-
dere, samt at der lgbende udferes audits. Af kommende udviklingsomrader beskriver
nogglepersonen opdatering af den sundhedsfaglige dokumentation samt et gnske om
mere tydeligt overblik over arsagen til borgernes triagevurdering, som ikke aktuelt
fremgar i Nexus.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestggrende udfyldt, og borgernes behov for
pleje og omsorg er for hele dggnet beskrevet handlingsvejledende med afsaet i borger-
nes ressourcer. Generelle oplysninger og funktionsevnetilstande fremstar i alle tilfaelde
opdaterede, og de afspejler borgernes helhedssituation og aktuelle funktionsniveau.

Faglige indsatser er noteret i relaterede observationsnotater, men der mangler i enkelte
tilfaelde evaluering, fx vedrgrende en borgers mave-tarm problemer og en anden bor-
gers hudpleje.

Til grund for vurderingen tillaegges det desuden betydning, at tilsynet i det skaermede
afsnit finder, at dgren til personalekontoret af flere omgange star aben med adgang til
personfalsomme oplysninger om borgerne, ligesom der i brevholderen pa gangen findes
personfalsomme oplysninger om borgerne. Dette er videregivet til medarbejdere og le-
delse, som vil faglge op.
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Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de udtryk-
ker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger fremhaever positivt, at
medarbejderne prompte kommer, nar borgeren anvender sit ngdkald. En anden borger
udtrykker tilfredshed med medarbejdernes omsorgsfulde made at vaere pa, og borgeren
oplever sig imgdekommet pa en respektfuld made.

Pleje- og omsorgscentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige pleje
og omsorg igennem morgenmgdet, hvor koordinering af dagens opgaver sker ved et kort
tavlemgde og efterfglgende af medarbejderne tilknyttet den enkelte afdeling. Opgaver
fordeles ifalge medarbejderne ud fra kompetencer, relation og triage, og pa overlaps-
sedler skrives vigtige observationer, som videregives til andet vagtlag. Pa det daglige
”timeout-made”, som afholdes i hver afdeling, draftes andringer i borgernes habituelle
tilstande, ligesom der tvaerfagligt evalueres pa igangsatte faglige sundhedsfremmende
og forebyggende indsatser.

Sygeplejerskerne, som er tilknyttede hver sin afdeling, deltager som udgangspunkt pa
morgen- og timeout-mgderne, og de involveres ifalge medarbejderne derudover ved
behov. Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med sygeplejerskerne,
som understotter dem i dagligdagen ved sidemandsoplaring og faglig sparring i relation
til komplekse borgerforlgb og problemstillinger.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj borgeroplevet tilfredshed og faglig standard, hvor
det rehabiliterende sigte ifglge medarbejderne indgar som en naturlig metode. Medar-
bejderne kan med eksempler redeggre for, hvordan de motiverer borgerne til selvhjalp
samt inddrager borgernes ressourcer i fx ADL og hverdagslivets opgaver.

Der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa fallesarealer, savel som i bor-
gernes boliger, og borgerne fremstar velsoignerede, svarende til egne gnsker og vaner.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de til-
kendegiver at have indflydelse pa egen hverdag, hvor medarbejderne respekterer bor-
gernes gnsker og vaner. Borgerne udtrykker tilfredshed med udbuddet af aktiviteter, og
tre borgere fremhaever faellesskabet med medborgere, som nydes i den lille gardhave,
nar vejret tillader det. En anden borger nyder samvaeret med de unge ”spirer, og bor-
geren fortaeller begejstret, at deres besgg har stor vaerdi.

Omgangstonen og adfaerden pa centret er ifglge borgerne rolig og venlig, og en borger
beskriver, at kommunikationen mellem borgerne og medarbejderne er kendetegnet af
omsorgsfuldhed og respekt.

Medarbejderne redegar for centrets varierede aktivitetstilbud, som omfatter gature,
cykelture, banko, gudstjeneste, sang og musik samt besgg af dagplejebarn. Aktivite-
terne leveres af tre aktivitetsmedarbejdere, der er tilknyttet hver sin afdeling, og de
samarbejder taet med de gvrige medarbejdere og sikrer borgernes muligheder for et
aktivt hverdagsliv. Unge ”spirer”, som centret har stor succes med, tilbyder om efter-
middagen sma afgraensede aktiviteter, sasom et spil Ludo og hyggeligt samveer, ligesom
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”Kildehavens venner”, som bestar af en stor andel af frivillige, arrangerer festlige ar-
rangementer og hjaelper til ifm. afholdelse af aktiviteter.

Borgerne udtrykker generelt tilfredshed med madens kvalitet, og atmosfaeren omkring
maltiderne beskrives som hyggelige og hjemlige. To borgere, tilknyttet samme afdeling,
eftersperger dog mere variation og smag i maden, og de reflekterer i den forbindelse
over, at anretningen desuden kunne vaere mere indbydende. Dette er videreformidlet
til ledelsen, som oplyser, at madens kvalitet har haft deres labende opmarksomhed, fx
har bruger-pargrenderadet vaeret involveret ift. udvikling af praksis. Ledelsen vil falge
op pa borgerudsagn.

Medarbejderne kan med eksempler redegare for, hvordan de sikrer ”det gode maltid”
ved at have fokus pa rolige rammer, borgernes interne relationer ved brug af bordkort
samt skaermning af borgere med behov herfor. Derudover fglger medarbejderne op pa
borgernes ernaringsindsatser, og de sikrer, at borgere, med behov for guidning og
hjaelp, modtager dette. Kokkenpersonalet er ifglge medarbejderne opmaerksomme pa
at involvere borgernes gnsker i dagens ret, ligesom borgere ved fadselsdage bestemmer
dagens menu.

Medarbejderne beskriver med eksempler, hvordan kommunikationen og adfaerden er
understgttet af respekt og forstaelse for den enkelte borgers helhedssituation, og at
medarbejderne inddrager borgernes livshistorie i samtaleemner, som de ved, borgerne
gerne vil tale om. Medarbejderne er opmarksomme pa at foregribe omsorgstraethed,
og de beskriver i den forbindelse hgj kollegial omsorg, ligesom der i medarbejdergrup-
pen er plads til at sige til og fra over for en opgave, hvis en medarbejder pa dagen ikke
har det ngdvendige overskud. Tegn pa forraelse har medarbejderne ikke oplevet, og der
er tillid til at sige til og fra over for en kollegas uhensigtsmaessige adfaerd eller inddrage
ledelsen, hvis det skulle blive ngdvendigt.

Tilsynet bemaerker overalt pa centret et aktivt miljg, hvor borgere hygger sammen med
medarbejdere. | en afdeling er en borger i gang med at skraelle kartofler og en medbor-
ger fglger med, imens morgenkaffen indtages. | kekkenet bages der brad, og duften
herfra spreder sig til faellesarealet.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Teamleder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer i relation til
malgrupperne og opgaverne, ligesom rammer og muligheder for faglig sparring og vi-
densdeling omkring borgerne understgtter medarbejdernes faglige niveau. Medarbej-
dergruppen er ifglge teamleder tvaerfagligt sammensat, og den bestar af social- og
sundhedshjaelpere og -assistenter og en padagog samt tre sygeplejersker, der er til-
knyttet hver sin afdeling.

Teamleder redegar for ledelsens lgbende opmaerksomhed pa, at medarbejderne har
rette kompetencer til opgaverne, og teamleder oplyser, at medarbejderne har deltaget
i kompetencegivende kurser inden for blandt andet demens, palliation, mentalisering
og livets afslutning. Flere medarbejdere har desuden modtaget undervisning i det gode
pargrendesamarbejde, og ifglge teamleder er MUS planlagt til gennemfgrelse inden
arets udgang. Blandt medarbejderne fungerer flere som videnspersoner, fx inden for
dokumentation, inkontinens og hjalpemidler i relation hertil samt vedrgrende forflyt-
ning.

Medarbejderne oplever at vaere fagligt godt rustede til opgaverne, og de beskriver gode
muligheder for kompetenceudvikling, hvor ledelsen anerkendes for at vaere proaktiv i
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udbuddet af kurser, ligesom ledelsen er lydhgre, nar medarbejderne kommer med @n-
sker til fx undervisning. Vidensdeling til @vrige kollegaer efter kursusdeltagelse sker
ifalge medarbejderne ved skriftlig eller mundtlig overlevering pa personalemgader, hvil-
ket medarbejderne oplever fungerer godt.

Mono- og tvaerfaglige meder med ledelsesdeltagelse afholdes ifglge medarbejderne
fast, og medarbejderne beskriver gode rammer for borgerdrgftelser og vidensdeling
omkring faglige emner, ligesom brush-up kursus for hjalpergruppen vedrarende medi-
cinhandtering er gennemfart. Medarbejderne kender til og anvender kliniske retnings-
linjer fra VAR-portalen ved tvivilsspgrgsmal og i kvalitetssikringen af deres arbejde.

Nye medarbejdere introduceres igennem et fastlagt introduktionsprogram og de mod-
tager velkomstbrev med praktiske oplysninger umiddelbart inden ferste arbejdsdag,
hvilket ifglge ledelsen har medvirket til en bedre start for elever og nyansatte medar-
bejdere.

2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lav grad lever op til
indikatorerne.

Borgerne oplyser, at deres pararende er meget velkomne pa centret, og borgerne ople-
ver, at deres pargrende bliver taget godt imod af medarbejderne, som altid hilser og er
smilende. En borger, som er medlem af bruger-pararenderadet, beskriver radet, som
aktivt og velfungerende. Tilsynsfgrende har ikke mgdt pargrende under tilsynet.

Teamleder redeggr for det formelle pargrendesamarbejde, hvor nye pargrende hvert
kvartal inviteres til ”kaffemgde”, som afholdes af ledelsen, der pa mgdet giver infor-
mationer og falger op pa den farste tids tilknytning til pleje- og omsorgscentret. Ledel-
sen vaegter et tillidsfuldt samarbejde med de pargrende, som opfordres til at henvende
sig til ledelsen, hvis de gnsker en samtale eller har bekymringer eller klager. Teamleder
oplyser dog, at der ikke har vaeret klager i en laengere periode, og at alle henvendelser
prompte fglges op med kontakt til pargrende, sa sma uoverensstemmelser handteres i
oplgbet.

Hver maned udarbejder leder et nyhedsbrev, som sendes til pargrende sammen med
planen for den kommende maneds aktiviteter, som pargrende er velkomne til at deltage
i, ligesom aktivitetsplanen vises i en lukket Facebookgruppe. Centrets bruger-pargren-
derad er ifglge teamleder aktivt og velfungerende, og mader afholdes fast.

Medarbejderne oplyser, at borgerens kontaktperson og en ledelsesreprasentant delta-
ger i indflytningssamtalen, som afholdes umiddelbart efter indflytning, og hvor gensi-
dige forventninger og borgerens livshistorier draftes, ligesom aftaler for samarbejdet
aftales. Et lgbende hgjt informationsniveau til de parerende er ifglge medarbejderne
et vedvarende opmaerksomhedspunkt, som de ofte drgfter, og pargrende kontaktes ved
selv sma andringer hos borgerne. Kommunikationsformen er aftalt individuelt, og med-
arbejderne oplyser, at nogle pargrende gnsker sms, mens andre kontaktes telefonisk.

Medarbejderne tilkendegiver, at deres deltagelse pa kurset ift. pararendesamarbejdet

har givet ny indsigt og starre forstaelse for pargrendes situation, hvilket har medvirket
til aendringer i medarbejderne tilgang og kommunikationen over for pargrende.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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