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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

th ug\_/ it Q”Luc?},(,\

Birgi oberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Liselund, Liseborg Hegn 10 A, 8800 Viborg

Leder: Susanne K. Andersen

Antal pladser: 50 boliger til borgere med demens
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 27. oktober 2021, kl. 08.15 -12.15

Deltagere i interviews:

e Leder
e Fire borgere
e Fire medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Lene Esmann, sygeplejerske, MKS

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar ‘

Leder beskriver, at kompleksiteten i borgernes sygdomsforleb med demens og psykiatriske problemstil-
linger og palliative behov ved indflytning er stigende, og derfor har styrkelse af de faglige kompetencer
veeret et prioriteret udviklingsomrade. Der er bl.a. opnormeret fra tre til fire fastansatte sygeplejersker,
og der er arbejdet malrettet med dokumentationspraksis. Leder redegar derudover for en malrettet le-
delsesmaessig indsats i forhold til at styrke pargrendesamarbejdet, forarsaget af bekymringshenvendelser
fra pargrende til borgere i terminale forlgb, og som er fulgt op med casebaseret undervisning i de berarte
teams. Leder fortaeller endvidere, at der i samarbejde med AMU er planlagt kursus om pargrendearbejdet
sidst pa aret, som alle medarbejdere lgbende skal gennemfare. Der er ifglge leder ingen vakante stillin-
ger, og den samlede ledelse har stort fokus pa at rekruttere elever efter endt uddannelse.

Leder oplyser, at der i 2021 er stigende langtidssygefraveaer grundet fysisk sygdom, som der er taet opfelg-
ning pa af ledelsen.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Sidste ars tilsyn og anbefalinger vedrarende dokumentation og hygiejne er der ifglge ledelsen lgbende
arbejdet med, bl.a. i form af undervisning
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Liselund.
BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pleje- og omsorgscenter Liselund er et velfungerende demens-
center, der har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vur-
derer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet. Det er endvidere tilsynets
vurdering, at det vil kraeve en fortsat ledelsesmaessig indsats at sikre en opdateret dokumentation.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at degnrytmeplaner konsekvent er opdaterede, svarende til borgernes konkrete
behov for pleje og omsorg degnet rundt.

2. Tilsynet anbefaler, at funktionsevnetilstande og feltet generelle oplysninger i alle tilfalde er fyl-
destggrende og opdaterede.

3. Tilsynet anbefaler, at handleanvisninger konsekvent foreligger med faglige konkrete beskrivelser.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation
5
4
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-

Dokumentation rerne.

Dokumentationen pa tre journaler er gennemgaet med en af de fire ansatte syge-
plejersker. Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen i Nexus, sa
den understetter kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar rollefordeling i forhold
til, hvem der opdaterer dokumentationen, og der tilstraebes auditering hver sjette
maned.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Dagnrytmeplaner
ses med beskrivelser af borgerne, dog mangler en degnrytmeplan beskrivelse af
borgerens egne ressourcer, ligesom de faglige tilgange ved fx natbesgg og hjaelp
til bad med fordel kan udfoldes yderligere. Generelle oplysninger er i varierende
grad opdaterede, herunder punkterne mestring, ressourcer, vaner og livshistorie.
Funktionsevnetilstande ses opdaterede fraset hos en borger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Score: 3

Tema 2: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-

Pleje, omsorg og | katorerne.

praktisk statte Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
hov, og de udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de modtager. Pleje- og omsorgs-
centeret arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer borgerne den rette

Score: 5 pleje og omsorg med kontinuitet, herunder fx kontaktpersonfunktion, overlap i
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vagtlag og orientering i dokumentationen. Tilrettelaeggelse af hjalpen justeres
dagen igennem under hensyntagen til borgernes aktuelle tilstand, gnsker og be-
hov. Der er i de enkelte teams ligeledes daglige opsamlingsmader med borgergen-
nemgang og med deltagelse af sygeplejerske og teamleder. Medarbejderne rede-
gor ligeledes for anvendte metoder og tilgange i praksis, hvor bl.a. Tom Kitwoods
“blomst” praktiseres i forhold til borgere med demenslidelse med henblik pa at
sikre en helhedsorienteret indsats. Alle borgerne ernaringsscreenes, og der pagar
ugentlig sparring med pleje- og omsorgscentrets fast tilknyttede lage.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et vedligeholdende
og rehabiliterende sigte. Medarbejderne redeger med eksempler for, hvordan de
i relationsarbejdet sikrer, at borgernes ofte begransede ressourcer inddrages
mest muligt i plejen og i hverdagslivet.

Borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig stan-
dard pa faellesarealer og i borgernes boliger.
Tilsynet observerer, hvordan en medarbejder pa en meget anerkendende og om-
sorgsfuld made med fysisk beraring guider en borger, og medarbejder benavner
sine handlinger, mens hun hjaelper borgeren.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne oplever indflydelse og selvbestemmelse pa deres hverdagsliv, aktiviteter
og degnrytme. De giver udtryk for et godt og trygt hverdagsliv, der tilgodeser
deres ensker, herunder mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter. En borger
fortaeller glad om sin medvirken ved de daglige sysler i boligen, og borgeren saet-
ter pris pa muligheden for at faerdes rundt pa pleje- og omsorgscentret - inde som
ude. Borgerne oplever ligeledes, at der er en god tone mellem medarbejderne og
borgerne. Der er stor tilfredshed med maden, og borgerne beskriver, at malti-
derne pa faellesarealet er hyggelige.

Ledelsen og medarbejderne redeger med eksempler for deres opmaerksomhed pa
at tilgodese borgernes individuelle behov og gnsker, og at tilgangen tilpasses den
enkeltes omskiftelige tilstand. Aktiviteter arrangeres af pleje- og omsorgscentrets
aktivitetsmedarbejdere, frivillige og medarbejdere, og aktiviteterne foregar med
hensyntagen til borgernes dagsform og individuelle behov for stimuli.

Medarbejderne har relevante faglige overvejelser om rammerne for maltidet, som
bl.a. understattes med fokus pa naervar og rolige rammer for borgerne under
maltidet. Medarbejderne redeggr endvidere med eksempler for, hvordan borger-
nes ressourcer bringes i spil, fx ved hjalp til borddaekning og bagning. Den varme
mad leveres fra Blichergardens kekken, og medarbejderne oplyser om et velfun-
gerende samarbejde og sparring med diaetist i forhold til borgernes ernaerings-
maessige problemstillinger Tilsynet bemaerker overalt medarbejdernes respekt-
fulde og anerkendende kommunikation og adfaerd over for borgerne.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Ledelsen og medarbejderne vurderer, at de har de rette og ngdvendige kompe-
tencer til stede dagnet rundt, og at der er mulighed for faglig sparring; bade via
den faste madestruktur og den lgbende sparring med fx forflytningsvejledere, sy-
geplejerskerne, det psykiatriske team og demenskonsulenterne. Ledelsen afhol-
der MUS, og ledelsen redeggr ligeledes for det vedholdende arbejde med medar-
bejdernes trivsel. | et enkelt team er der bl.a. afholdt en workshop om kommu-
nikation og samarbejde blandt medarbejderne.




UANMELDT TILSYN OKTOBER 2021 PLEJE- OG OMSORGSCENTER LISELUND VIBORG KOMMUNE

Medarbejderne beskriver muligheden for lgbende kompetenceudvikling i forhold
til de opgaver, som de i det daglige varetager, fx gennem de forskellige faglige
medefora, sidemandsoplaering og kurser. Medarbejderne har fx vaeret pa demens-
kursus og nansomt ngdvaerge og har faet relevant undervisning i psykiatriske og
palliative stattebehov.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
Pargrendesamar- | katorerne.
bejdet Lederen og medarbejderne oplyser om et velorganiseret samarbejde med de pa-

rerende pa pleje- og omsorgscentret. Der er ligeledes stort fokus pa inddragelse
af de pargrende i hverdagen, bl.a. ved afholdelse af bruger-/pargrenderad, og
nar de pargrende lobende deltager i faellesarrangementer og -aktiviteter. Medar-
bejderne beskriver en fast procedure for afvikling af indflytningssamtalen, hvor
en teamleder, sygeplejerske og kontaktperson deltager. Ved samtalen forvent-
ningsafstemmes der fx i forhold til aftaler om behov for indbyrdes kontakt, og de
parerendes viden om borgernes livshistorie indhentes. Ud over den lgbende kon-
takt mellem medarbejdere og de pargrende i hverdagen inviterer ledelsen ogsa
pargrende til dialog ved behov. Derudover er ledelsen opmaerksom pa at formidle
generel information om Liselund gennem mails, opslag og informationsbreve.
Grundet COVID-19 nedlukningen har der ikke vaeret afholdt bruger-/pararende-
radsmede, men lederen har inviteret og planlagt et magde med valg af nye med-
lemmer.

Score: 5

2.5 VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemeaerkninger ‘
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c‘>pfyldt opfyldelse e Der eringen mangler i opfyldelsen
Score: 5 « Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt _ opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 o Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

o Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
onleft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
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I lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2  Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

¢ Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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