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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Liselund, Liseborg Hegn 10 A, 8800 Viborg

Leder: Susanne K. Andersen
Antal pladser: 50
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 30. september 2020, kl. 8.30 - 11.45

Deltagere i interviews:

o Ledelse

e Tre medarbejder

e Tre borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Sussi Egelund Schmidt, sygeplejerske, MLP
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, sygehjaelper og paedagog

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at de siden foraret har haft fokus pa handtering af restriktioner og vilkar i relation til
COVID-19. Under nedlukningen havde ledelse og medarbejdere mange telefonsamtaler med pargrende,
og der var behov for stor fleksibilitet fra medarbejdernes side i forhold til arbejdstidsplanlaegning. Der
er fortsat fokus pa at forebygge smitte, hvilket fx udmgntes i form af en bemandet station ved hoved-
indgangen, hvor pargrende og andre gaester modtages af en medarbejder, der sikrer, at de aktuelle ret-
ningslinjer for faerden pa pleje- og omsorgscentret overholdes. Ledelsen oplyser desuden, at mange bor-
gere profiterede af den ro, der var forbundet med nedlukningen, men at de frivillige var og fortsat er et
stort afsavn i forhold til aktiviteter.

Pa baggrund af trivselssamtaler er der fortaget enkelte medarbejderrokeringer. Et team har haft et for-
leb med en erhvervspsykolog i forhold til forbedring af samarbejdet, og teamleder har aktuelt opfal-
gende samtaler med medarbejderne.

Medarbejdergennemstrgmningen er som forventet i en stgrre medarbejdergruppe, og sygefravaeret er
acceptabelt. Aktuelt er fire medarbejdere pa barselsorlov, og faste vikarer er ansat i deres stillinger.
Der anvendes et fast introduktionsprogram til nye medarbejdere.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen oplyser, at de fortlebende har fokus pa at kvalificere dokumentationen. Tilsynet konstaterer
dog, at anbefalingerne fra sidste ars tilsyn fortsat er relevante.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Liselund.
BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsam-
let gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Liselund er et velfungerende pleje- og omsorgscenter. Den
daglige pleje og omsorg for borgerne er veltilrettelagt og leveres med en hgj faglig kvalitet. Kompetente
og narvaerende medarbejdere medvirker til at skabe trivsel og tryghed for borgerne, og hverdagslivet
tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau. Det vurderes samtidig, at der er vaesentlige mangler i dokumentationen, som vil
kraeve en ledelsesmaessig malrettet indsats at udbedre.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at degnrytmeplaner uddybes i forhold til borgernes fysiske og kognitive ressour-
cer med konkrete handleanvisninger.

2. Tilsynet anbefaler, at dokumentationen konsekvent afspejler borgernes aktuelle helbredssituation
og sikre sammenhang med borgernes samlede dokumentation.

3. Tilsynet anbefaler, at generelle oplysninger indeholder fyldestgarende beskrivelser af borgernes
samlede helhedssituation.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen over for medarbejderne indskaerper overholdelse af galdende ret-
ningslinjer vedrgrende handhygiejne.
2.3 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5
4
3
Fysiske rammer Pleje, omsorg og praktisk
> stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 2

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i lav grad lever op til indikato-
rerne.

Dokumentationen anvendes ifalge medarbejderne som et aktivt redskab i daglig-
dagen og understgtter kontinuitet i plejen. Der anvendes tablets til dokumenta-
tion hos borgerne, og vikarer orienterer sig i degnrytmeplanerne.

Pleje- og omsorgscentret har fem videnspersoner, der statter kollegaer i brug af
Nexus. Medarbejderne reflekterer over, at der er behov for mere systematisk
undervisning i dokumentationen, saerligt i forhold til nye medarbejdere.

Dokumentationen fremstar samlet set mangelfuld og afspejler ikke konsekvent
medarbejdernes faglige tilgang og kendskab til borgerne i praksis. En degnryt-
meplan er handleanvisende og afspejler, hvordan borgerens ressourcer inddrages
i plejen. Psykisk statte til borgeren er beskrevet i en separat handleanvisning,
hvilket bgr fremga af degnrytmeplanen. | to degnrytmeplaner er beskrivelserne
mangelfulde i forhold til borgernes egne ressourcer. Under generelle oplysninger
er helbredsoplysninger for to borgere ikke opdaterede. Borgernes mestrings-
evne, ressourcer og vaner er for to borgere ikke beskrevet, og for en borger er
beskrivelserne mangelfulde.

Dokumentationen er gennemgaet sammen med en medarbejder, der er videns-
person.
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Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stette

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne giver udtryk for at befinde sig godt. De er glade for medarbejdernes
indsats og oplever at fa den hjaelp, de har behov for.

Kontinuitet i plejen skabes bl.a. pa daglige morgenmader i de enkelte huse, og
sygeplejerskerne overleverer informationer om borgernes aktuelle tilstand og
behov til aftenvagterne. Et velfungerende tvaerfagligt samarbejde understatter
en helhedsorienteret indsats.

Medarbejderne arbejder rehabiliterende med fokus pa borgernes livskvalitet
samt vedligeholdelse af deres savel kognitive som fysiske funktionsniveau. Fx
har en borger genvundet sin stafunktion ved en malrettet indsats.

Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse fx gennem saerlige
indsatser vedrerende ernaering og faldforebyggelse. Aktuelt arbejdes desuden
med implementering af risikovurderinger i forhold til borgere med udadreage-
rende adfaerd.

Borgerne er velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard er meget tilfreds-
stillende i de besggte boliger og pa faellesarealer samt i forhold til borgernes
hjaelpemidler.

Tilsynet observerer desuden, at flere medarbejdere baerer ure eller ringe.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgernes hverdagsliv tilrettelaegges med afsaet i deres individuelle behov og va-
ner, og medarbejderne inddrager gerne elementer fra borgernes livshistorie og
dagnrytme. Fx har en borger, der tidligere var nattevagt, en fast rutine farst pa
natten med at rulle gardiner ned pa faellesarealer og tarre flader af, og sover
derefter til op ad formiddagen.

Under sadvanlige omstandigheder tilbydes planlagte aktiviteter af frivillige.
Medarbejderne kompenserer for dette ved at skabe naervaer og samvaer i hu-
sene, fx med brunch og kagetapas. Liselund har en bus, og en frivillig chauffar
tilbyder udflugtsture. Under tilsynet ses desuden en borger, der gar tur med en
medarbejder i fleksjob.

Borgernes oplevelse af kvaliteten af den varme mad, der leveres, er tilfredsstil-
lende. Morgenmad og smarrebrad tilberedes i de enkelte huse, og der gagres me-
get ud af, at maden skal vaere indbydende. Der lacgges ligeledes vaegt pa at
skabe gode rammer for maltidet. Medarbejderne spiser sammen med borgerne,
hvilket medvirker til ro og tryghed i faellesskabet ved bordet.

Medarbejderne redeger for, hvordan kommunikation og adfaerd over for bor-
gerne er respektfuld og anerkendende, hvilket understgttes af tilsynets observa-
tioner. Medarbejdernes tilstedevaerelse og kontakt med borgerne skaber tryg-
hed, og for nogle borgere tilmed synlig glaede.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Det er ledelsens vurdering, at medarbejdernes kompetencer imgdekommer bor-
gernes samlede behov over dggnet. Ud over sundhedsfagligt personale er der an-
sat paedagoger og ergoterapeuter, der deltager i plejen med henblik pa at styrke
en rehabiliterende og paedagogisk tilgang med fokus pa relationer og et godt
hverdagsliv.
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Ledelsen er lydher i forhold til medarbejdernes individuelle ensker og behov for
kompetenceudvikling. Der udbydes lgbende kurser inden for demens, psykiatri
og palliation. Medarbejderne giver dog ogsa udtryk for gnsker om mere viden in-
den for personcentreret omsorg.

Der er hver formiddag faglig sparring i husene med deltagelse af teamleder og
sygeplejerske. Derudover holdes kontinuerligt faglige mgder med mulighed for
refleksion, og der ivaerksaettes forlab med kommunens demenskonsulenter og

VISO ved behov.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-

Fysiske rammer katorerne.

Indretning af de fysiske rammer er hensigtsmaessig og under hensyntagen til bor-
gernes behov. Borgerne trives i de mindre enheder, hvor der pa fallesarealerne
er mulighed for at opholde sig sammen med andre eller sidde i en stille krog.
Mobile skaerme anvendes til at skabe afgraensede nicher efter behov. De uden-
dars arealer er velegnede til malgruppen med mindre lukkede atriumgarde.

Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere praeget af roligt og naervae-
rende samveer i enhederne.

Score: 5




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
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