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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- omsorgscentret Mallehuset, Mallegade1, 8800 Viborg

Leder: Marie Gylling

Antal boliger: 16 boliger, der er forbeholdt borgere med psykiatriske diagnoser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 1. november 2022, kl. 08.45 - 12.00

Deltagere i interviews:

o Leder

e Tre borgere

e To medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlabet.

Tilsynsfarende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder, som igennem halvandet ar har vaeret teamleder, har sin farste dag som leder for stedet pa tilsyns-
dagen. Leder har ogsa ledelsen af Skovgarden, og dette er afstedkommet af en stgrre omorganisering pa
omradet.

Leder ser frem til sin nye rolle og til at saette sit praeg og retning pa stedet og medarbejdergruppen, og
leder har et gnske om en arbejdsplads med hgj medarbejdertrivsel. Overordnet beskriver leder en meget
dedikeret medarbejderstab, der braender for malgruppen og dens varierede opgaver, alt efter funktions-
niveau. Malgruppen spaender fra 56 ar til 84 ar. En ledelsesmaessig bevagenhed vil derfor vaere lgbende
indsatser, som styrker og understatter medarbejdernes faglige fokus pa kerneopgaven. | den forbindelse
anerkendes det indledte samarbejde med Psykiatri Team, som tilbyder medarbejderne ugentlige indivi-
duelle og faelles sparrings- og supervisionsseancer.

Leder oplever ikke starre udfordringer, men leder er opmaerksom pa sygefravaeret, da flere medarbejdere
pa skift og indtil for nylig har vaeret langtidssyge det seneste ar. Alle medarbejdere er atter tilbage, men
leder erkender, at fravaer af kollegaer generelt pavirker den mindre personalegruppe, og leder finder det
relevant at arbejde videre med initiativer, som forbygger fravaer og medvirker til arbejdsglaede.

Ifolge leder er der ingen vakante stillinger, og der er aktuelt tre tomme boliger.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger, bl.a. opkvalificering af borgernes dagnrytme-
planer.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Mgllehuset Pleje- og omsorgscenter.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Mallehuset er et velfungerende pleje- og omsorgscenter for bor-
gere med psykiatriske diagnoser, hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed
for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa,
at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges individuelt, pa borgernes praemisser og med gje for borgernes
varierende dagsform.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbejderne kan
relevant redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger inden for dokumentationen, som tilsynet vurderer kan ud-
bedres med en relativ mindre ledelsesmaessig indsats.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde udfolder generelle oplysninger, herunder punk-
terne mestring, ressourcer og vaner, svarende til borgernes helhedssituation.

2. Tilsynet anbefaler, at handlingsanvisninger foreligger med fyldestgarende beskrivelser i relation til
den konkrete indsats.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5
3
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen,
sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Kontaktpersoner star for den over-
ordnede opdatering og sammenhang i dokumentationen, godt understattet af sy-
geplejersken. Medarbejderne fortaeller desuden om daglig dokumentation.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende. Borgernes
behov for pleje og omsorg er i dggnrytmeplaner detaljeret og handlingsvejledende
beskrevet med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Funkti-
onsevnetilstande er overvejende vurderede og ajourfarte. Generelle oplysninger
er opdateret i et tilfaelde, mens der hos to borgere mangler udfoldelse af punk-
terne mestring, ressourcer og vaner. Hos en borger savnes en fyldestgarende
handleanvisning relateret til borgerens vejning.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne
udtrykker meget stor tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger udtryk-
ker tryghed og glaede over den vedvarende statte fra medarbejderne pa sine gode,
savel som mindre gode dage.
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Pleje- og omsorgscentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg via kontaktpersonordning, daglig fleksibilitet samt labende indbyrdes
sparring. Derudover afvikler medarbejderne tavlemgde i bade dag- og aftenvag-
ten, grundet borgernes svingende psykiske dagsform. Et omdrejningspunkt i med-
arbejdernes fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse er at understgtte borger-
nes varierede problematikker inden for de somatiske, psykiske og sociale omra-
der. Yderligere er medarbejderne opmarksomme pa at sikre borgernes selvbe-
stemmelse, hvorfor flere borgere modtager deres ydelser pa meget forskellige
tider af degnet, fx hjaelp til bad eller psykisk stotte.

Den helhedsorienterede borgerindsats sikres via et tvaerfagligt samarbejde, bl.a.
med huslaegens besgg hver 14. dag, den ugentlige sparring med Psykiatrisk Team,
terapeuter, ligesom hjemmesygeplejen eller akutteam understatter i yderti-
merne. Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard.

Medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabi-
literende sigte, bade i form af den daglige ADL samt i forhold til flere af borgernes
fysiske genoptraeningsforlgb, hvor medarbejdernes talmodighed og motiverende
tilgang er nggleordet.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte bo-
liger, pa feellesarealer samt vedragrende borgernes hjaelpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne udtrykker, at de har mulighed for at leve et individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv ud fra deres ansker og livsstil. Borgerne er sardeles glade for medarbej-
dernes naervaer i hverdagene, og medarbejderne beskrives som meget dygtige og
omsorgsfulde.

Medarbejderne redeggr for de varierede aktivitetstilbud, som borgerne tilbydes
alt efter deres ansker og daglige formaen. Sang, spil, og arstidsbestemte arran-
gementer samt ture ned i byen arrangeres af medarbejderne, ligesom aktive fri-
villige understgtter med flere aktiviteter. Samtidig har medarbejderne gje for, at
borgernes daglige struktur og ggremal fastholdes, som fx at laegge vasketgj sam-
men, skrive en indkgbsseddel eller kontakte andre professionelle kontakter. Klip-
pekortydelser udmeantes af medarbejderne, som redeggr for borgernes varierede
gnsker, sasom en tur til Fgtex eller ekstra renggring og oprydning.

Borgerne har mulighed for at tilmelde sig en faelles madordning, hvor maden le-
veres fra kommunens produktionskekken. Borgerne er tilfredse med madens kva-
litet, og de beskriver maltiderne som gode.

Medarbejderne reflekterer over deres rolle ved maltiderne med henblik pa, at
borgerne oplever maltiderne som gode og stemningsfyldte stunder, ligesom faste
pladser ved bordet skaber tryghed. Medarbejderne er bl.a. opmaerksomme pa an-
retning af maden og pa at forebygge potentielle konflikter, ligesom de har paeda-
gogiske maltider. Ligeledes observerer medarbejderne afvigelser i borgerne vae-
ske- eller kostindtag, som fx kan skyldes tandproblematikker.

Ifelge medarbejderne er et vedvarende medarbejderfokus en situationsbestemt
kommunikation til borgerne, som tager afsaet i en respektfuld og anerkendende
tilgang, der er tilpasset den enkelte borgers dagsform, og som afspejler borgernes
selvbestemmelsesret.
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Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Leder og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i for-
hold til malgruppen. Leder vil i sin nye rolle arbejde malrettet videre med den
generelle medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling af bade den enkelte med-
arbejder og samlet i medarbejdergruppen. Pleje- og omsorgscentret har, ud over
en sygeplejerske, overvejende social- og sundhedsassistenter ansat, som pa mg-
der og i hverdagens praksis indgar i faelles faglig sparring. Nyansatte samt faste
aflesere introduceres grundigt til opgaverne og borgerne indtil gensidig tillid og
relation er opnaet.

Medarbejderne fgler sig godt klaedt pa til opgaverne, og de redeger kompetent
for, at deres kompetenceudyvikling sikres, fx via teammgder med borgergennem-
gang, ved tavlemgderne og tilbudte kurser, bl.a. forflytnings- og demenskurser.
Yderligere fremhaves den lgbende indbyrdes sparring og draftelser med de for-
skellige kontaktpersoner eller sygeplejerske. VAR-portalen opsgges og anvendes
ved tvivlsspgrgsmal. Ifalge medarbejderne er arbejdsmiljoet generelt godt, og de
tilbudte supervisioner bemaerkes positivt, idet de gentagne gange har givet med-
arbejderne brugbare redskaber ift. handtering af forskellige problematikker i bor-
gerforlgbene - bade individuelt og i den falles personalegruppe.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Leder og medarbejdere oplyser, at pleje- og omsorgscentret ikke har et bruger-
pargrenderad. | den forbindelse bemaerkes det, at flere borgere enten ikke har
pargrende eller har meget lidt kontakt til deres pargrende. Denne variation bety-
der, at kontaktpersoner er den primaere kontakt for flere borgere - og ofte har
kontaktpersonerne et taet samarbejde med vaerge eller andre professionelle kon-
takter, som har kontakt til borgerne. Dog vil leder i fremtiden overveje, om det
vil give mening, og om der vil veere tilslutning til etablering af et bruger-pargren-
derad.

Nar borger flytter ind, inviteres denne til indflytningssamtale, hvor pararende er
velkomne til at deltage, hvis borgeren ansker det. Alternativ kan det ogsa vaere
en medarbejder fra Visitationen.

Bade leder og medarbejdere oplyser, at de lgbende har dialog og kontakt til de
pargrende, som gnsker kontakten, og altid med samtykke fra borgerne. Flere pa-
rerende har ogsa blot brug for en snak, og leder og medarbejdere har et stort
fokus pa, at de parerende skal fale sig imgdekommet og velkomne.

2.5 VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO foglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring

Bemaerkninger

| meget hgj
grad opfyldt

Score: 5

Udtemmende
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

Der er ingen mangler i opfyldelsen

Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere
Alle elementer i indikatoren er opfyldt

Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
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| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-
erne
e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
Opfqut delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 « Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .
Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en ra-
dikal indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af bor-
gerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sa-
dan grad, at det er ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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