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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

L/ b

Dorte Karlskov
Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Adresse: Det psykiatriske pleje- omsorgscenter Mallehuset, Mallegade1, 8800 Viborg
Leder: Marie Gylling

Antal boliger: 16 boliger, der er forbeholdt borgere med psykiatriske diagnoser
Dato for tilsynsbesgg: Den 7. august 2023, kl. 08.00 - 11.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:
e Leder
e Fire medarbejdere
e To borgere
Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som i april 2023 blev fastansat efter en konstitueringsperiode. Leder varetager
ligeledes ledelse af andet pleje- og omsorgscenter, men hun bemaerker, at malgruppen og plejeydelserne
pa Mallehuset har starre kompleksitet, grundet borgernes psykiatriske lidelser. Aktuelt er 14 boliger beboet,
og fire nye borgere er tilflyttet stedet de seneste maneder.

Siden sidste tilsyn har leder arbejdet malrettet pa at sikre stedet en sund skonomi og sikker drift, som
beskrives forbedret. Derudover har leder ansat en vagtplanlasgger, som ogsa deltager i plejen. Leder oply-
ser, at medarbejderne i foraret desuden var samlet til temamgde, som blev understgttet af en HR-medar-
bejder, hvor emnet var arbejdsmiljg og samarbejde. Leder overvejer opfelgning i medarbejdergruppen se-
nere pa aret, men hun oplever en anden ro og gget samarbejde efter madet.

Samtidig beskriver leder, at de sidste maneder har veeret turbulente, idet der i maj opstod en brand pa
midterste etage, hvilket forarsagede vandskader pa flere etager. Renovering af centret er pabegyndt, og
det forventes faerdigt i oktober. Leder anerkender i den forbindelse bade medarbejdere og borgere for deres
ageren i det aktuelle byggerod, ligesom der har vaeret et gget fokus pa at skabe tryghed for borgerne efter
branden. Der er ifglge leder ligeledes truffet beslutning om, at borgerne forbliver pa centret i ombygnings-
perioden, idet dette vurderes mest trygt for borgerne.

Aktuelt har centret ingen vakante stillinger, men leder har modtaget en opsigelse, og leder er orienteret
om en kommende barsel, hvorfor to stillinger snart kommer i opslag. Det samlede sygefravaer er hgjt og
ifolge leder pavirket af en tidligere langtidssygemelding, hvor medarbejderen er tilbage pa job, samt en
fleksjobbers fravaer, som ligeledes taeller med i oversigten. Korttidsfravaeret beskrives som lavt. Centret
har ansat ufaglaerte medarbejdere, ligesom leder oplyser, at Care link vikarer benyttes.

Leder tilkendegiver afslutningsvist, at centret har modtaget en borgerklage siden sidste tilsyn, som er hand-
teret og afsluttet.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationen.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Mallehuset.
BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Mgllehuset er et velfungerende pleje- og omsorgscenter for bor-
gere med psykiatriske lidelser, som har engagerede medarbejdere og ledelse, der pa trods af den aktuelle
ombygning medvirker til tryghed og trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere har
et stort fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges individuelt og pa borgernes praemisser. Tilsynet
vurderer samtidigt, at dokumentationspraksis og efterlevelse af handhygiejniske principper vil kraeve en
ledelsesmaessig indsats. Tilsynet vurderer samtidigt et behov for, at der ledelsesmaessigt sikres, at ufaglaerte
medarbejdere ikke arbejder alene pa en etage med begrundelse i malgruppens udfordringer og kerneydel-
sens kompleksitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitets-
standarder og vedtagne serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet
og faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for opgaver, som relaterer sig til borgernes
alsidige behov i det rehabiliterende arbejde.

Tilsynet har givet anledning til i alt 5 anbefalinger inden for temaerne dokumentation, pleje og omsorg samt
kompetencer.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til pleje- og omsorgscentrets
fremadrettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne fglger op og opdaterer borgerjournalen pa en konkret borger,
svarende til borgerens aktuelle plejebehov, herunder den faglige tilgang og helhedssituation.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at observationsnotater relaterer sig til relevante til-
stande.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne en gget opmaerksomhed pa at tilbyde borgerne vejning, jf. kom-
munens retningslinjer, og at dokumentere, hvis borgerne frasiger sig tilbuddet.

4. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at medarbejderne efterlever galdende retningslinjer inden for
korrekt handhygiejne.

5. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at der er faglaerte medarbejdere tilknyttet hver afdeling, sa ingen
ufagleerte aflgsere arbejder alene pa afdelingerne.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde .
hjeelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, som
fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Som en pravehandling er det
meningen, at stedets vagtplanlaegger lgbende skal udfagre audit pa borgerjournalerne.
Medarbejderne oplyser, at det er kontaktpersonen, som skal sikre lebende opdatering
ved aendringer. Ifslge medarbejderne foregar sidemandsoplaering og sparring vedrg-
rende dokumentationen kontinuerligt med Nexus-tovholder.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en medarbej-
der.

Dokumentationen fremstar med fa mangler opdateret og fyldestgarende beskrevet hos
to borgere. Borgernes behov for pleje og psykisk omsorg er beskrevet handlingsveijle-
dende og detaljeret over hele dggnet, og der tages udgangspunkt i borgernes aktuelle
helhedssituation og ressourcer. En borgerjournal foreligger med en del mangler, hvor
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der ses manglende beskrivelse af hjaelpen til plejen, den faglige tilgang samt betyd-
ningsfuld oplysning i relation til borgerens funktionsniveau. Derudover savnes der opda-
tering af to funktionsevnetilstande samt udfoldelse af livshistorien.

| borgerjournalerne ses relevante observationsnotater, men notaterne mangler generelt
at blive relateret til konkrete tilstand.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser og den stette, de modtager, og
medarbejderne anerkendes for deres vaeremade og omsorg for borgerne.

Pleje- og omsorgscentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette
pleje og omsorg, via kontaktpersonordning, orientering i dokumentationen og afhol-
delse af daglige tavlemgder i dag- og aftenvagt, hvor borgerne triageres. Fordeling af
opgaver sker med afsaet i relation og opgavemangde, og medarbejderne redeger for
taet indbyrdes sparring og fleksibilitet i opgavelasningen, da borgernes dagsform er svi-
gende. Medarbejderne er opmaerksomme pa at inddrage borgerne i plejen og statten
igennem dialog, og de imgdekommer fx, at plejen tilpasses borgernes dagnrytme.

Ved andringer i borgernes adfaerd vurderer medarbejderne, herunder sygeplejersken,
om afvigelserne relaterer sig til borgernes somatiske, fysiske eller psykiske tilstande,
hvorefter indsatser ivaerksaettes. Generelt oplyser medarbejderne, at en stor del af
pleje og stotte tager udgangspunkt i at understgtte struktur for borgerne samt containe
og vejlede borgere, som ikke har forstaelse for pavirkningerne af deres adfaerd i forhold
til deres psykiske lidelse. Dette afspejles ogsa i det rehabiliterende arbejde, hvor med-
arbejderne redeggr for delvis kompenserende stgtte med gje for dagsformen, og de
sikrer, at borgerne har energi og overskud til hele dagen og ggremal. Der er relevant
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse i form af at sikre borgerne rette hjaelpemid-
ler, ligesom medarbejderne har fokus pa at motivere til bevaegelse og traening, eller
stotte borgerne til at komme ud af en svaer situation, hvor det ifglge medarbejderne
handler om at vaere opmaerksom pa det betydningsfulde for borgernes velbefindende i
situationen.

Den helhedsorienterede indsats sikres desuden via et tvaerfagligt samarbejde med rele-
vante samarbejdspartnere, fx regionspsykiatrien, terapeuter, eller huslaegen, som har
faste besag hver. 14. dag.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte boliger
og ud fra borgernes levevis. Faellesarealerne er pragede af nuvaerende renovering,
mens kekken og mablering ses tilfredsstillende rengjort.

Til grund for tilsynets vurdering lagges, at en medarbejder observeres med arm-
bandsur, og at vaegtmaling, jf. kommunens retningslinjer, hos en borger ikke er udfert.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne udtrykker, at de har mulighed for at leve et hverdagsliv pa deres praemisser,
og de oplever selvbestemmelse og medindflydelse. En borger er glad for samvaeret med
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de gvrige bofzeller og medarbejderne, ligesom borgeren deltager i aktiviteter, sasom
ludospil, gature og tilbudte udflugter. En anden borger er glad for faellesskabet pa ste-
det, og borgeren saetter pris pa sine byture.

Medarbejdere redeger for organisering af aktiviteter, som varerier alt efter borgernes
dagsform, behov og @nsker. En medarbejder er ansat til at arrangere aktiviteter, fx
banko, gudstjeneste, busture og hyggestunder i faellesskabet, ligesom boldspil og have-
dage afholdes. Derudover understatter fire frivillige, som er tidligere ansatte, de for-
skellige aktiviteter, og de tilbyder samvaer og snakke. Ifalge medarbejderne profiterer
borgerne meget af individuel kontakt og stette fra medarbejderne, fx i form af psykisk
stgtte, motivation og hjaelp til praktiske ggremal. Medarbejderne kan desuden redeggre
for, hvordan klippekortsordningen udmentes og anvendes til biografture, ledsagelse og
ekstra rengering. Aktuelt er hverdagslivet praeget af det aktuelle byggerod, hvorfor
medarbejderne er ekstra opmarksomme pa at skabe tryghed og holde borgerne orien-
teret, idet mange handvaerkere arbejder i huset.

Borgerne er tilfredse med maden, og de er glade for maltiderne i faellesskabet.

Medarbejderne reflekterer fagligt over, hvordan rammer for det gode maltid skabes, og
de er fleksible i tilrettelaeggelsen, alt efter borgernes daglige formaen. Medarbejderne
deltager med padagogiske maltider, og de har fokus pa at skabe en hyggelig og hjemlig
stemning ved maltiderne. Medarbejdernes opgave er ligeledes at skaerme og guide bor-
gere med behov herfor, og der arbejdes konfliktnedtrappende borgerne imellem. Bor-
gernes ernaringsmaessige tilstand observeres ligeledes ved maltiderne, bl.a. aktuelle
funktionsniveau, vaeskeindtag og appetit.

Medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvad de vaegter i kommunikationen og til-
gangen til borgerne, og de tager afsat i jeg-stattende sygepleje, empati, humor samt
borgernes selvbestemmelsesret. Kommunikation og adfaerd til borgerne er baret af re-
spekt, lydhgrhed og anerkendelse med @je for relationsdannelsen.

Tilsynet observerer flere dialoger borgere og medarbejdere imellem, som er respektfuld
og tydeligt praeget af en tryg og tillidsfuld indbyrdes relation.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejderne vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompe-
tencer. Leder oplyser, at faggruppen udelukkende bestar af social- og sundhedsassisten-
ter og en sygeplejerske, som fordeler sin tid imellem Mgllehuset og et andet center.
Derudover er ngje udvalgte ufaglaerte aflgsere ansat, som timelgnnede eller i vikaria-
ter. Leder beskriver en dygtig medarbejdergruppe, hvoraf en del medarbejdere har stor
erfaring inden for socialpsykiatri. | den forbindelse naevner leder, at medarbejderne er
tilbudt kommunens basiskursus inden for psykiatri, men medarbejderne oplevede ikke,
at kurset svarede til deres behov for udvikling. Medarbejderne har derfor faglig sparring
med en medarbejder fra kommunens psykiatriteam hver 14. dag. @vrige relevante ba-
siskurser tilbydes. | perioden efter branden blev medarbejderne ligeledes tilbudt super-
vision, da flere medarbejdere var pavirkede af situationen. Leder har fokus pa, at med-
arbejderne foler sig tilstraekkeligt klaedt pa fagligt, idet malgruppen er kompleks og
dagligt kraever overvejelser, faglige refleksioner og omstillingsparathed. Ifalge leder er
der altid social- og sundhedsassistentdaekning, dog kan ufaglasrte medarbejdere ar-
bejde pa en etage alene i aftentimerne med mulighed for sparring.

Medarbejderne oplever sig godt klaedt pa til opgaverne, og de beskriver et gget fokus
pa faglighed det seneste ar, herunder en lydher leder ift. medarbejdernes gnsker og
behov for kompetenceudvikling. Medarbejderne oplyser om taet faglig sparring, og at
daglige tavlemgder understgtter udvikling af deres kompetencer, ligesom oplaring ved
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sygeplejersken i delegerede ydelser fremhaves. Derudover naevner medarbejderne be-
rigende undervisning fra huslasgen, bl.a. i skizofreni, Parkinson og polyfarmaci. VAR-
portalen anvendes som opslagsvaerk ved tvivlsspgrgsmal og ifm. oprettelse af handlean-
visninger.

Til grund for tilsynets vurdering laegges det betydning, at der ikke konsekvent er fag-
leerte medarbejdere pa alle etager sammenholdt med malgruppen og den deraf afledte
kompleksitet i kerneydelsen.

2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Leder redeger for et begranset pargrendesamarbejde, idet en del borgere ikke har
pargrende eller sparsom kontakt til deres parerende pga. tidligere ”braendte broer”.
Leder oplyser, at medarbejdere og frivillige derfor har en taet relation og varetager
mangeartede opgaver, fx sgrger de for kontakt til en bedemand ifm. dedsfald, og de
deltager i begravelser pa frivillig basis. Nogle borgere har pargrende, hvor leder redeger
for et velfungerende samarbejde med gje for den kompleksitet, som der kan vaere imel-
lem borger og pargrende, herunder pararendes egne ressourcer. Centret har ikke et
brugerpargrenderad, da dette ifalge leder ikke er meningsfuldt.

Medarbejderne redegar ligeledes for, hvordan de agerer ”de professionelle pargrende”,
og de har en bred kontaktflade til forskellige samarbejdspartnere og @vrige kontakter
med borgernes samtykke. Hos borgere med pargrende har medarbejderne et stort fokus
pa at skabe tryghed og gensidig forstaelse i samarbejdet, herunder at afstemme for-
ventninger.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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