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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pensionistgarden, Tjele Mallevej 10, 8830 Tjele

Leder: Per Svane Aastradsen

Antal pladser: 21
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 25. november 2020, kl. 13.00 - 16.00

Deltagere i interviews:

e Centerleder og teamleder

e Tre medarbejdere

e To borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, sygehjalper og padagog

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

| forhold til COVID-19 har Pensionistgarden undgaet smitte. Ledelse og medarbejdere har evalueret ned-
lukningen med g@je for de positive erfaringer. Fx har ledelsen opnaet et taettere samarbejde med de
pargrende, og der har generelt vaere tid og ro til naervaer, bade i samarbejdet mellem ledelse og medar-
bejdere og i samvaeret mellem medarbejdere og borgere.

Ledelsen er aktuelt optaget af begrebet forraelse, som fglge af den seneste TV udsendelse og debat om
aldreplejen. Ledelsen har ligeledes dreftet med medarbejderne, hvordan den aktuelle omtale af aldre-
plejen pavirker deres trivsel og arbejdsglaede.

Der er udpraeget stabilitet i medarbejdergruppen. og sygefravaeret er lavt.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Vedrgrende dokumentation oplyser leder, at de har draget leering af sidste ars kommunale tilsyn samt
®ldretilsynet fra Styrelsen for Patientsikkerhed. De har efterfalgende arbejdet malrettet med at kvalifi-
cere dokumentationen, fx gennem undervisning af medarbejderne.

Vedrgrende medarbejderes og en borgers oplevelse af travlhed ved sidste ars tilsyn oplyser bade ledelse
og medarbejdere, at der nogle dage er travlt, fx hvis der er borgere, som er dgrsagende, men at det ikke
er en generel frustration.




UANMELDT TILSYN | NOVEMBER 2020 PENSIONISTGARDEN VIBORG KOMMUNE

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Pensionist-
garden. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pensionistgarden er et meget velfungerende pleje- og omsorgs-
center, hvor engagerede og narvarende medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for
borgerne. Tilsynet vurderer, at der er fokus pa at skabe et godt hverdagsliv, der tilrettelasgges pa borger-
nes pramisser.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent beskriver borgernes mestringsevne, vaner og res-
sourcer i Nexus.

2.3 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5
3
Fysiske rammer Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen ud fra en klar ansvars-
fordeling, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Brug af tablets gor ifalge
medarbejderne det muligt at orientere sig og dokumentere indsatsen hos borge-
ren, og har derved skabt et bedre flow i dokumentationen.

Dokumentationen fremstar generelt opdateret og fyldestggrende med handlean-
visende beskrivelser af borgernes behov for pleje og omsorg i degnrytmeplanerne.
Borgernes ressourcer, og hvordan de inddrages i plejen, fremgar i varieret om-
fang. Der ses relevant sammenhang med borgernes helbredsoplysninger. Me-
string, vaner og ressourcer er konsekvent mangelfuldt beskrevet.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog. Dokumentati-
onen er gennemgaet sammen med centersygeplejersken.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de
udtrykker stor tilfredshed med maden, hvorpa hjaelpen gives.

Der skabes kontinuitet i plejen, fx gennem daglige tavlemgder om morgenen, hvor
opgaverne fordeles med afsaet i kontaktpersonsordning og en faglig vurdering af
borgernes aktuelle behov. Der er et opfglgende formiddagsmade, hvor centersy-
geplejersken deltager, og relevant information om borgerne overleveres mundt-
ligt i forbindelse med vagtskifte.
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Der tilrettelaegges kontinuerligt mader med fysio- og ergoterapeuter med henblik
pa at sikre en helhedsorienteret og rehabiliterende indsats. Medarbejderne er li-
geledes opmaerksomme pa, at borgerne skal vedligeholde deres funktionsniveau i
hverdagen og tilbyder fx mindre gature og inddrager dem i praktiske opgaver.
Tilsynet observerer, at en borger i demensafdelingen laegger vasketaj sammen.

Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse. Bl.a. er der i den uge,
tilsynet afvikles, malrettet fokus pa forebyggelse af tryksar foranlediget af cen-
tersygeplejersken.

Borgerne er velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard er meget tilfreds-
stillende i de besggte boliger og pa faellesarealerne.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv med tilbud om aktiviteter og socialt samvaer. Under tilsynet gor med-
arbejderne klar til at pynte op til jul med deltagelse af de borgere, der har lyst.

Besog af barneinstitutioner og aktiviteter, arrangeret af Pensionistgardens Ven-
ner, er sat pa pause grundet COVID-19, hvilket er et afsavn for borgerne. Enkelte
populaere aktiviteter, som banko og siddedans, afholdes af medarbejderne, og
sarligt eleverne tilbyder individuelt samvaer og gature. | sommer blev der arran-
geret en ferietur for en gruppe borgere til Dronningens Ferieby med tre overnat-
ninger.

Borgerne finder kvaliteten af mad og maltider tilfredsstillende, og hovedparten
af borgerne vaelger at spise middags- og aftensmad i faellesskabet. Medarbejderne
redeger for deres rolle som maltidsveaerter og er bevidste om, at maltiderne for
mange borgere er omdrejningspunktet for socialt samvaer.

Gennem drgftelser pa teammgder har medarbejderne haft fokus pa at sikre, at
adfeerd og kommunikation, sammen med borgerne, er respektfuld og anerken-
dende. En borger udtaler uopfordret, at der er en god omgangstone, hvilket un-
derstgttes af tilsynets observationer.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Medarbejdergruppen har samlet set de rette kompetencer i forhold til at varetage
borgernes behov. Ved behov samarbejdes der med social- og sundhedsassistenter
og sygeplejerske fra det udekarende team.

Ledelsen har fokus pa at understgtte medarbejdernes mulighed for faglig sparring
og undervisning af centersygeplejersken samt opgaveglidning og uddelegering.
Flere medarbejdere har tilmeldt sig kurser, jf. kommunens kompetenceudvik-
lingstilbud, inden for demens, palliation og psykiatri.

Tema 5:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

De fysiske rammer ima@dekommer borgerne behov, herunder egnethed i forhold til
demens. Fx er der direkte udgang fra stuen i demensafdelingen til en lukket have
med terrasse, pavillon, hgnsegard og traer.

Faellesarealerne er hjemligt indrettet, og borgerne udtrykker tilfredshed med de-
res boligforhold.

Der er god stemning og rolig atmosfaere praeget af, at flere borgere hviler sig i
egen bolig.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
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