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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

# ”L&LL(I\
Zalb Tl

Birgi oberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Skovgarden, Skovgardsvej 26, 8800 Viborg

Leder: Anette Hald Hansen
Antal boliger: 18
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 27. oktober 2021, kl. 12.30-15.30

Deltagere i interviews:

o Leder

e Tre borgere

e To pargrende

e Fire medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med en snak med fire medarbejdere, som ringer leder ind, hvorefter tilsynet gennem-
fares.

Leder oplyser, at resultatet af en netop gennemfart trivselsundersagelse er sardeles positivt og viser, at
medarbejderne er meget glade og tilfredse med arbejdet og arbejdspladsen. En travl sommer med flere
ustabile aflasere, en langtidssygemelding og rekrutteringsudfordringer pressede ellers medarbejderne og
ledelsen i en grad, som ikke tidligere er oplevet. Medarbejdernes store fleksibilitet, ansvarlighed og eks-
tra arbejdstimer var arsagen til, at de trods alt kom godt igennem sommeren. Medarbejderne har derfor
mange timeres afspadsering og ferie til gode, som skal afvikles i den kommende periode. Af denne grund
bliver der ikke igangsat projekter resten af aret.

Ifalge leder er Viborg Kommune udvalgt til at arbejde med ”velfaerdsaftalen?”, hvorfor ledere og medar-
bejdere involveres. Plejecentret har netop indsendt forslag til, hvilke kommende forbedringstiltag de
gnsker at arbejde videre med.

| den kommende uge opstarter en ung medarbejder under 18 ar i ”spirejob”, og planen er, at medarbej-
deren skal lave sma aktiviteter sammen med pleje og omsorgscentrets borgere. Leder oplyser, at der har
vaeret stor interesse for jobbet bade pa Skovgarden og pa Banebo, som leder ligeledes har ansvaret for.

Ifglge leder er fravaeret meget lavt pa trods af en medarbejders langtidsfraveaer. Der er ingen vakante
stillinger ud over teamlederstillingen, som forventes genopslaet inden laenge.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er relevant fulgt op pa sidste ars anbefalinger, hvilket ses i dokumentationen, hvor helbredsoplys-
ninger, mestring, ressourcer og vaner i alle tilfaelde er beskrevet.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Skovgarden.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Skovgarden er et meget velfungerende pleje- og omsorgscenter,
der har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at
der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilret-
telaegges pa borgernes pramisser.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at borgernes livshistorie dokumenteres umiddelbart efter indflytning.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5
3
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en so-
cial-og sundhedsassistent, som ogsa er nggleperson i Nexus.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, som fungerer som et
aktivt redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne kan redeggre for en klar
rolle- og ansvarsfordeling, hvor de i taet samarbejde med sygeplejersken er falles
om at opdatere dokumentationen.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestggrende udfyldt, og der ses sam-
menhang mellem funktions- og helbredstilstande, generelle oplysninger og degn-
rytmeplaner, fraset to tilfalde, hvor borgernes livshistorie efter indflytning kan
udfoldes mere. Opfalgninger sker efter en fast procedure, og der er fulgt op pa
malinger og aktuelle indsatser, ligesom den individuelle paedagogiske tilgang er
detaljeret beskrevet.

Dokumentationen er formuleret i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne oplever, at de far relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til
deres behov. En borger fortaller, hvordan medarbejderne kommer med det
samme, nar borgeren kalder efter hjaelp, og at hjalpen altid leveres med et smil.
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Pleje-og omsorgscentret skaber kontinuitet i pleje og omsorg gennem morgenme-
det, hvor triagering, effektiv handling pa andringer i borgernes tilstand og et i
gvrigt saerdeles godt kendskab til samtlige atten borgere, sikrer kvaliteten. Lige-
ledes er der et godt samarbejde med sygeplejersken, som aktuelt er pa pleje- og
omsorgscentret en gang ugentligt, samt huslaegen og andre relevante eksterne
samarbejdspartnere, sasom demenskonsulenten.

Medarbejderne kan med eksempler redegare for, at pleje og omsorg udfgres re-
habiliterende med udgangspunkt i borgernes fysiske, psykiske og sociale ressour-
cer. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx i forhold til
ernaering, hvor borgerne tilbydes vejning hver maned. Borgerne Bradenscores li-
geledes efter en fast procedure.

Der er en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa fallesarealerne og i boli-
gerne, som ligeledes gar sig gaeldende for borgernes hjaelpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagslivet pa pleje- og omsorgscentret udfoldes under stort hensyn til borger-
nes individuelle gnsker og vaner, og livshistorien inddrages i tilgangen til den en-
kelte borger, og nar aktiviteter planlaegges. En yngre borger med et stort behov
for aktivering uden for plejecentret stottes af medarbejderne til at overholde
aftaler. En anden borger oplyser, at medarbejderne respekterer borgerens gnske
om at opholde sig mest muligt i egen lejlighed.

Borgerne oplever en omsorgsfuld og anerkendende omgangsform fra medarbej-
derne, hvor de tilbydes en-til-en tid, og hvor hyggestunder i fallesrummet prio-
riteres. Der er ansat en medarbejder, som flere gange ugentligt i tidsrummet mel-
lem kL. 15 og 20 planlagger og afholder forskellige aktiviteter, sasom bingo, film-
aften og gymnastik. Derudover tilbydes der gudstjeneste, og medarbejderne for-
sgger at planlaegge individuelle aktiviteter med og for borgerne. Ligeledes lanes
kommunens bus til ture ud i det bla.

Frokosten og morgenmaden tilberedes pa pleje- og omsorgscentret af tilknyttede
kegkkenassistenter, som tilpasser maltiderne efter borgernes gnsker i det omfang,
det er muligt. Eksempelvis tilbydes der kraesekost og energirige maltider til smat-
spisende borgere, og den varme aftensmad tilberedes af medarbejderne, hvor
duften spreder sig til faellesrummet.

Medarbejderne har indbyrdes fokus pa omgangstonen, og de tilkendegiver, at der
er stor tillid imellem dem med plads til at sige til og fra over for en opgave.
Derudover forsgger medarbejderne at matche medarbejdernes personlighed til
borgernes, hvis borgerne profiterer af en medarbejders saerlige tilgang eller jar-
gon.

Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere samt et hyggeligt miljo pa
feellesarealerne, hvor enkelte borgere sidder og blunder, imens medarbejderne
er omkring dem pa en stille og opmaerksom made.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Leder savel som medarbejderne vurderer, at de har de relevante faglige kompe-
tencer til at lofte kerneopgaven, og at det gode interne samarbejde, savel som
samarbejdet med sygeplejersken og huslaegen, er med til at udvikle medarbej-
dernes kompetencer ift. aktuelle problemstillinger ved borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de har gode muligheder for lgbende faglig sparring, og
at kompetenceudvikling foregar bade pa gruppeniveau og individuelt. Leder ople-
ves af medarbejderne som lydher og imgdekommende, nar de har gnsker til kur-
ser, oplaering og undervisning.
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Den daglige formiddagskaffe, hvor alle sidder sammen, er et tillidsfuldt refleksi-
onsforum, hvor aktuelle dilemmaer og udfordringer kan drgftes i abenhed.

Elever og aflgsere introduceres efter et fastlagt program, som folges op af de
faste medarbejdere, som har et sardeles indgaende kendskab til borgerne og de
pargrende. Retningslinjerne fra VAR kendes og benyttes i udfgrelsen af det dag-
lige arbejde.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Leder oplyser, at der ikke har vaeret klager eller bekymringshenvendelser, men
leder oplever dog generelt en stigning i henvendelser, hvor pargrende har brug
for opfelgning eller en droftelse.

Der afholdes indflytningssamtale med borger og parerende, hvor forventninger
afstemmes og rammer aftales. Efterfglgende falger medarbejderne labende op pa
de indgaede aftaler, ligesom leder er tilgaengelig og imgdekommende for en eks-
tra samtale, hvis pargrende har behov herfor.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de prioriterer at imadekomme de pargrende
pa en omsorgsfuld made, nar de kommer pa besgg. Nedlukningen i forbindelse
med COVID-19 har medvirket til et taettere pargrende-samarbejde, og medarbej-
derne sender fx stadig sms til de pargrende ved sarlige begivenheder, sasom fej-
ring af borgernes fgdselsdage.

Der er et aktivt bruger-pargrenderad, hvor der aktuelt skal vaelges to nye med-
lemmer. En fast aftale er, at arets Mortensaften arrangement altid indledes med
leders introduktion til bruger-pargrenderadet og det efterfalgende valg.

Tilsynet har talt med to parerende, som kun har positivt at sige om stedet og
medarbejdernes imgdekommende made at veere pa.

2.5 VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
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| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedgsmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 « Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

I meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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