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ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Adresse: Pleje- og omsorgscenter Toftegarden, Nygade 2, 9632 Maldrup
Leder: Christina Maria Dall Christensen

Antal boliger: 29 boliger, heraf tre midlertidige pladser, og 11 faste boliger samt to midlertidige plad-
ser, som er malrettede borgere med demens, hvoraf tre er ledige pa tilsynsdagen

Dato for tilsynsbesgg: Den 11. april 2024, kl. 08.15 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder og teamleder
e Fire medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer. Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som
fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med teamleder, der orienterer centerleder om tilsynets tilstedevaerelse.
Centerleder tilstader tilsynet i labet af formiddagen, hvor der ogsa afholdes 25-ars jubilaeaum for en af pleje-
og omsorgscentrets medarbejdere. Teamleder oplyser om Toftegardens organisering, som er en del af et
starre hus, hvor ogsa kommunal sundhedssattelit, traeningsenhed samt afdeling for neurorehabilitering hgrer
til. Ledelsen bestar af centerleder, teamleder for plejecenterenheden og teamleder for neurorehabilitering,
som ved behov koordinerer medarbejderressourcer pa tveaers af enhederne for at understatte og sikre kvali-
tet i kerneydelsen. Vaerdig aldrepleje og et kontinuerligt arbejde med anvendelsen af faglige metoder,
sasom “isbjerget”, “affektmodellen” og Tom Kitwoods ”blomst”, har ledelsesmaessig bevagenhed, og en
nylig opdeling af personalemgader og teammeader har bl.a. bidraget til systematisk afholdelse af manedlige
borgerteammgder, hvor problemstillinger draftes med udgangspunkt i ovenstaende metoder samt Person-
centreret omsorg. Ifglge teamleder, har opdelingen haft positiv effekt, og der opleves i hagjere grad fagligt
kvalificerede droftelser, som i praksis bidrager til prgvehandlinger og tilrettelaeggelse af bl.a. paadagogiske
tilgange.

Af udviklingsomrader fremhaeves det, at pleje- og omsorgscentret aktuelt arbejder med implementering af
opfalgende samtaler tre maneder efter en borgers indflytning, hvor ledelsen gnsker droftelser ud fra ”Vaer-
dighedshjulet” med fokus pa relationer, trivsel, hverdagsliv og gensidige forventninger til samarbejdet.

Ifalge teamleder har flere medarbejdere mange ars erfaring fra pleje- og omsorgscentret, og aktuelt er én
social- og sundhedsassistentstilling vakant. Medarbejdersituationen beskrives dog praeget af en periode med
et hajt samlet sygefravaer, hvilket tilskrives seks langtidssygemeldinger, hvoraf fire er tilbage i arbejde.
Ifelge ledelsen skyldes sygefravaeret fysiske skavanker, og ledelsen bemaerker positivt et lavt korttidsfra-
vaer, som sammenlignet med 2023 er forbedret. Sygefravaerssamtaler afholdes, jf. kommunens fravaerspo-
litik, og ledelsen fremhaever et gget fokus pa medarbejdernes arbejdsmiljs og trivsel via hyppige samtaler
og hensyntagen til individuelle gnsker, bl.a. ift. arbejdstider. Langtidsfravaeret er bl.a. daekket ved hjaelp
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af en medarbejder, der er ansat pa lavt timetal, og som har budt ind pa ekstra vagter. Derudover benyttes
pleje- og omsorgscentrets timelgnnede aflasere, som bade er faglarte og ufaglaerte.

1.2 Opfolgning

Ifelge ledelsen er der kontinuerligt arbejdet med de to anbefalinger fra sidste ars tilsyn vedrgrende doku-
mentationen, herunder fokus pa sidemandsoplaring ved sygeplejerske og tilknytning af observationsnotater
til relevante tilstande. Det er tilsynets vurdering, at dokumentationsomradet fortsat udggr et udviklingsom-
rade.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Toftegarden.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Toftegarden er et velfungerende pleje- og omsorgscenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse, trods hgjt sygefravaer og stort fokus pa koordinering af medarbejder-
ressourcer, medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem
ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges med udgangspunkt i bor-
gernes gnsker og behov i taet samarbejde mellem aktivitetsmedarbejdere, unge spirer og tilknyttede frivil-
lige og borgernes pargrende.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjelp leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan redeggre for, hvordan det rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende sigte
indgar som en naturlig del af kerneydelsen gennem motiverende tilgange og fokus pa indsatser, relaterede
til mobilitet, vaeske og infektioner.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at dokumentationsomradet og kompetenceudvikling i relation hertil
udger et fokusomrade, ligesom tilsynet vurderer, at koordinering af social- og sundhedsassistentkompeten-
cer pa tvaers af pleje- og omsorgscentret fortsat bar have ledelsens opmaerksomhed i en periode, som er
udfordret af langtidssygemeldinger og en vakant social- og sundhedsassistentstilling.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger inden for temaerne dokumentation samt medarbejder-
kompetencer og udvikling, hvoraf anbefalingen vedrgrende dokumentationen er udfoldet i seks underpunk-
ter. Tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres med en malrettet ledelsesmaessig indsats i samarbejde
med sygeplejerske og medarbejdere.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til Pleje- og omsorgscentrets
fremadrettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger
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2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en vedvarende indsats pa dokumentationsomrader, sa
det sikres, at dokumentationen overholder galdende krav pa fglgende omrader:

At generelle oplysninger udfoldes med beskrivelser af punktet motivation samt borgernes livs-
historie.

At en konkret borgers dggnrytmeplan opdateres med beskrivelser af medarbejdernes indsats i
nattetimerne.

At funktionsevnetilstande opdateres med fyldestgerende beskrivelser af borgernes aktuelle
funktionsniveau og tilknyttes opfalgningsdatoer, jf. pleje- og omsorgscentrets systematik.

At helbredstilstande opdateres og evalueres, jf. gaeldende krav pa omradet og kommunens ret-
ningslinjer.

At handleanvisninger pa sundhedslovsydelser udfoldes med fyldestgarende beskrivelser af den
konkrete indsats ved borgerne, herunder referencevaerdier pa blodtryksmaling.

At observationsnotater relateres til relevante tilstande.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen en fortsat skaerpet opmaerksomhed pa at sikre rette kompetencer til
opgaverne, sarligt i aftentimerne.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke medarbejdernes individuelle behov for undervisning i doku-
mentationssystemet samt en faelles droftelse af, hvordan medarbejderne kan understattes ift. at
varetage egne ansvarsomrader i dokumentationen.

2.3

Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Pargrendesamarbejde

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk
hjeelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 3

Vurdering
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere sammen med pleje- og om-
sorgscentrets sygeplejerske, som beskriver en klar ansvars-og rollefordeling i relation
til opdatering af borgerjournalerne, som lgbende ajourferes ifm. andringer i borgernes
helhedssituation. Derudover foretager social- og sundhedsassistenter samt sygeplejer-
sken gennemgang af den sundhedsfaglige dokumentation hver tredje maned, mens funk-
tionsevnetilstande, degnrytmeplaner og generelle oplysninger opdateres af social- og
sundhedshjaelpere og -assistenter en gang arligt ifm. arsgennemgang ved laegen. Hand-
leplansmader afholdes desuden efter fast struktur med fokus pa sidemandsoplaering ved
sygeplejersken, som oplyser om et igangvaerende arbejde med tilknytning af opfelg-
ningsdatoer pa bade funktionsevne- og helbredstilstande. Medarbejderne oplever, at
dokumentationen fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis gennem keare-
lister og informative degnrytmeplaner, som understgtter medarbejderne ift. at ga pa
tvaers af de to afdelinger.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Generelle oplysninger fremstar i alle tre journaler med beskrivelser af borgernes res-
sourcer, vaner og mestringsevne. | to journaler mangler der dog beskrivelser af borger-
nes motivation, ligesom livshistorien savnes udfyldt i ét tilfaelde.

Borgernes behov for pleje og omsorg er i dagnrytmeplaner handlevejledende beskrevet
over hele dagnet med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. | ét
tilfaelde savnes der dog beskrivelser af medarbejdernes indsats om natten.

Funktionsevnetilstande er overvejende opdaterede, svarende til borgernes aktuelle
funktionsniveau, dog findes der i en journal manglende vurdering med tilhgrende faglige
beskrivelser af flere funktionsevnetilstande, ligesom opfalgningsdato ikke er tilknyttet,
jf. pleje- og omsorgscentrets systematik.

Helbredsoplysninger er i alle tre tilfaalde opdaterede med beskrivelser af borgernes
samlede helhedssituation, jf. borgerens oplysninger og medicinskemaet. Helbredstil-
stande er opdaterede, fraset i en journal, hvor opfalgningsdatoer pa indsatser ikke er
tilknyttede, og flere tilstande ikke er fulgt op siden januar 2023. Handleanvisninger pa
SUL-ydelser er tilknyttede, dog savnes der i et tilfaelde fyldestggrende beskrivelser af
referencevaerdi og tilhgrende handlinger vedrarende en borgers blodtryksmalinger.

Faglige indsatser er fulgt op, dog bemaerker tilsynet i to journaler, at flere observati-
onsnotater ikke er relaterede til relevante tilstande, hvilket besvaerliggar opfalgning pa
faglige indsatser. Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjelp

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever at modtage pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker tilfredshed med de ydelser, de modtager og maden, hvorpa de leveres. To
borgere fremhaver hjalpen som tryghedsskabende, og de faler sig inddragede ift. at
varetage de dele af morgenplejen, som de selv kan.

Pleje- og omsorgscentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige pleje
og omsorg gennem orientering i dokumentationen, medarbejdernes primaere tilknytning
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til faste afdelinger og sma overlap mellem vagtlag mhp. overlevering af opmaerksomhe-
der fra foregaende vagt. Dagens opgaver fordeles med udgangspunkt i kompetencer,
kompleksitet og relationer, hvortil medarbejderne fremhaever, at medarbejderressour-
cer koordineres pa tvaers af pleje- og omsorgscentrets afdelinger for at sikre rette kom-
petencer til opgaverne. For demensafsnittet gaelder det desuden, at dagen struktureres
med udgangspunkt i borgernes dagsform, degnrytme og vaner, og medarbejderne kan
pa relevant vis redeggre for anvendelse af padagogiske tilgange, sasom sceneskift og
frekvenspleje. Den helhedsorienterede indsats omkring borgernes problemstillinger un-
derstottes af et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, bl.a. med sygeplejersken, te-
rapeuter, gerontopsykiatrien og huslagen.

Pleje og omsorg leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne
kan kompetent redeggre for, hvordan det sundhedsfremmende og forebyggende sigte
er integreret i kerneydelsen via fokus pa hudpleje, vaeskeindtag samt mobilitet. Ved
andringer i borgernes tilstand udferes TOBS, og social- og sundhedsassistenter eller
sygeplejersken inddrages mhp. vurdering. Afdelingsvise tavlemgder afholdes flere
gange i labet af dagen pa fastlagte tidspunkter med fokus pa faglig sparring, borgergen-
nemgang og evaluering af ivaerksatte faglige indsatser, fx saerlig hudpleje eller antibi-
otikabehandling. | weekender afholdes faelles tavlemade for pleje- og omsorgscentrets
afdelinger for at understotte koordinering, faglig sparring og social- og sundhedsassi-
stenternes kendskab til saerlige problemstillinger, der kraever deres kompetencer.

Medarbejderne kan med eksempler redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte ind-
gar som en naturlig del af hverdagens praksis gennem understgttende og motiverende
tilgange til ADL og delvise kompenserende plejeindsatser.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler. Tilsynet bemaerker, at bor-
gerne er hjulpet med smykker, briller og hjaelpemidler, bl.a. nadkald, ligesom faglige
indsatser er fulgt op i dokumentationen.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor de
har indflydelse pa plejen, degnrytme og deltagelse i aktiviteter. En borger fremhaever
tilfredshed med at opholde sig i egen bolig og at nyde kaffestunder med medarbejderne,
mens to andre borgere oplever det meningsfyldt at deltage i faelles aktiviteter, sasom
stolegymnastik, hgjtlaesning og musik.

Medarbejderne redeggr for organiseringen af pleje- og omsorgscentrets aktivitetsudbud,
som varetages af to aktivitetsmedarbejdere i ydertimerne, elever, unge ”spirer” og til-
knyttede frivillige. Hgjtlaesning, busture og kreative sysler fremhaeves af medarbej-
derne som eksempler pa feellesaktiviteter, og dertil beskrives der fokus pa klippekorts-
ydelser, som anvendes til en-til-en tid samt et manedligt besgg af en musiker med fokus
pa bade faellessang og individuelle seancer. Medarbejderne redeggr for opmaerksomhed
pa at tilbyde borgere, som ikke profiterer af fallesaktiviteterne, en-til-en tid, og de
fremhaever, at borgernes livshistorie bl.a. anvendes som inspiration i hverdagslivet, hvor
borgerne inddrages i hverdagssysler alt efter interesse og dagsform.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og to borgere fremhaever positivt de faelles
maltider som faste holdepunkter i deres hverdag, hvor der er fokus pa socialt samvaer
og hygge.

Rolige omgivelser, medarbejdertilstedevaerelse og socialt samvaer fremhaves af med-
arbejderne som betydningsfulde aspekter ift. at sikre rammerne for ”det gode maltid”,
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som desuden understgttes af en udarbejdet bordplan, der tager hajde for borgernes
indbyrdes relationer, behov for skaermning og funktionsniveau. Medarbejderne redeger
for faglige observationer ifm. maltiderne, fx vedrgrende borgernes appetit, vaeskeind-
tag og behov for hjaelpemidler, og de fremhaver et taet samarbejde med kekkenmed-
arbejdere, diaetist og ergoterapeut omkring borgernes individuelle ernaeringsindsatser.

Borgerne oplever en pan og ordentlig omgangstone fra medarbejderne, som ogsa er
praeget af gensidig respekt. En borger fremhaver, hvordan borgeren vardsaetter med-
arbejdernes brug af humor i dagligdagen.

Medarbejderne vaegter en anerkendende, positiv og individuel tilgang til borgerne, hvor
kommunikationen er professionel og tilpasset borgernes levede liv, gnsker og livsstil.
Sarlige tilgange og ansker til kommunikationen tydeligggres i borgernes degnrytmepla-
ner, og medarbejderne redeggr for sget opmarksomhed pa borgernes kognitive for-
maen i demensafsnittet, hvor der i hgjere grad anvendes tydelig og enkel kommunika-
tion med begraenset brug af fx sarkasme.

Medarbejderne redeggr for opmaerksomhed pa at forebygge omsorgstracthed og forra-
else gennem kollegial omsorg, og de beskriver en kultur, som er praget af hgj psykolo-
gisk tryghed, hvor individuelle hensyn italesaettes og imedekommes ved omrokering i
planlaegningen. Medarbejderne har tillid til at drgfte med hinanden og ledelsen, hvis
uhensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd opleves, hvilket medarbejderne dog ikke
har oplevet.

Tilsynet observerer en respektfuld og omsorgsfuld kommunikation i samspillet mellem
borgere og medarbejdere. | demensafsnittet bemaerkes positivt medarbejdernes tyde-
lige brug af padagogiske tilgange og tiltag ift. en borgers ggede arousal med fokus pa
skaermning og en-til-en aktivitet. Tilsynet observerer en hjemlig atmosfaere pa de tre
afdelinger, hvor flere borgere opholder sig i faellesskab, og hvor der bl.a. er indbydende
bordkort pa bordene.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse savel som medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kom-
petencer i forhold til malgruppens behov, trods flere langtidssygemeldinger, hvilket til-
skrives medarbejdere med flere ars anciennitet fra faget og pleje- og omsorgscentret.
Medarbejdergruppen bestar af en sygeplejerske, fem social- og sundhedsassistenter, 14
social- og sundhedshjalpere, en padagog og to aktivitetsmedarbejdere i ydertimerne.
Ifalge ledelsen opleves en kompetent og engageret medarbejdergruppe, som dog er
sarbar ift. social- og sundhedsassistentkompetencer. Teamleder oplyser, at ca. halvde-
len af aftenvagterne fungerer uden assistentdaekning, og at ledelsen arbejder med fokus
pa opnormering, hvorfor vakante stillinger konsekvent slas op som social- og sundheds-
assistentstillinger. Et taet samarbejde med neurorehabilitering er dog etableret ift. ko-
ordinering og varetagelse af sygeplejeopgaver, der ikke er uddelegerede til social- og
sundhedshjaelpere, ligesom social- og sundhedsassistenter derfra kontaktes ved akutte
problematikker og aendringer i borgernes tilstand.

Ledelsen har fokus pa at tilbyde medarbejderne kompetenceudvikling i form af kurser,
undervisning og praksisnaer sparring, hvor et samarbejde med bl.a. terapeuter fra neu-
rorehabilitering er etableret mhp. undervisningsseancer og borgerspecifik oplaering.
Medarbejderne er desuden tildelt ngglefunktioner, fx forflytningsvejleder, elevvejleder
og demensfaglig koordinator, hvor de lgbende deltager pa kurser i relation til funktio-
nen. Derudover er flere medarbejdere uddannede inden for NADA, og tre medarbejdere
samt teamleder deltager aktuelt pa kursus vedrarende handtering af voldsomme episo-
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der i eldreplejen ved borgere med demens. Tilknyttede huslaeger underviser medar-
bejderne to gange arligt i praksisnare emner, bl.a. infektioner og antibiotika, som med-
arbejderne har indflydelse pa. Ledelsen oplever opsggende medarbejdere, der lgbende
henvender sig med ensker til kompetenceudvikling, og MUS-samtaler er planlagt til op-
start i den kommende uge.

Medarbejdernes trivsel har ledelsens bevagenhed, og teamleder oplever glade og om-
sorgsfulde medarbejdere, som aktivt deltager i draftelser vedrarende det gode arbejds-
milje, som, ifelge ledelsen, har vaeret udfordret ifm. pleje- og omsorgscentrets hgje
sygefravaer, hvor medarbejderressourcer i hajere grad fordeles med udgangspunkt i op-
gavernes kompleksitet og kompetencer, frem for medarbejdernes tilknytning til specifik
afdeling.

Nye medarbejdere introduceres via fast, individuelt tilpasset introduktionsprogram med
fokus pa folgeskab og sidemandsoplaering, og timelgnnede aflgsere introduceres via
saerskilt introduktionsprogram med yderligere fokus pa borgerspecifik oplaering, forflyt-
ning og medicinhandtering. Ledelse og medarbejdere oplever kompetente aflgsere, som
er bevidste om eget kompetenceomrade, og som henvender sig med tvivisspgrgsmal.
Ifelge ledelsen er introduktionsprogrammet aktuelt under revidering ift. tilknytning af
en mentorordning, som skal sikre opfelgning pa nye medarbejderes introduktion.

Medarbejderne oplever generelt at vaere godt klaedt pa til opgaverne, og de beskriver
tilfredsstillende muligheder for kompetenceudvikling gennem daglig sparring, videns-
deling og praksisnaer undervisning fra sygeplejerske og huslaege i fx urinvejsinfektioner,
livets afslutning og smertestillende behandling. Medarbejderne fremhaever dog oplevel-
sen af manglende tid og overblik ift. dokumentationssystemet og dét at opbygge en
rutine i dagligdagen med ansvar for bl.a. ajourfgring af dokumentationen, hvilket med-
farer, at opgaven placeres hos sygeplejersken. Medarbejderudsagn er draftet med le-
delsen, som ligeledes oplever, at dokumentationssystemet kan vaere udfordrende for
medarbejderne, hvorfor ledelsen ser frem til genoptagelse af Nexusundervisning i maj
maned, hvortil flere medarbejdere skal pa kursus.

Medarbejderne fremhaever et taet samarbejde med sygeplejersken og personale fra neu-
rorehabilitering vedrerende daglige problemstillinger samt i forbindelse med uddelege-
ring af sygeplejeopgaver, ligesom eksterne samarbejdspartnere, fx psykiatriteam, ind-
drages i konkrete borgerforlgb. Vidensdeling understattes i form af personalemgder,
tavlemgder og manedlige borgerteammader med fokus pa faglige indsatser, metoder og
problemstillinger hvor borgernes kontaktperson, forud for mgdet, har ansvaret for at
udarbejde et oplaeg, som dreftes ud fra relevante faglige metoder og tilgange.

Medarbejderne beskriver javnlig anvendelse af VAR-portalen ifm. fremsggning af nyest
opdaterede viden ift. procedurer og retningslinjer, som drgftes pa teammgader eller
personalemgder.

Medarbejderne oplever en hgj trivsel, og de fremhaever positivt ledelsen for at vaere
opmarksomme pa deres individuelle gnsker og behov ift. den daglige planlaegning, hvor
nogle medarbejdere i hgjere grad trives med at ga pa tvaers af centrets afdelinger.

Til grund for den samlede vurdering af temaet tillaegges det aktuelle hgje sygefravaer
og den vakante stilling samt manglen pa social- og sundhedsassistentkompetencer be-
tydning.

2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indikato-
rerne.

Tilsynet har ikke talt med paregrende, men borgerne oplever, at deres pargrende - og
eventuelle kaeledyr - er velkomne pa pleje- og omsorgscentret. En borger, hvis kaere
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kommer pa besgg flere gange ugentligt, fremhaever et meget positivt og velfungerende
samarbejde mellem medarbejderne og de pargrende, som lgbende informeres omkring
borgerens sundhedstilstand. To borgere beretter om afholdte indflytningssamtaler, hvor
deres pargrende ligeledes har deltaget.

Ledelse savel som medarbejdere oplever et velfungerende samarbejde med borgernes
pargrende, hvor gensidige forventninger ift. samarbejde og informationsniveau sgges
afstemt allerede i forbindelse med indflytning via indflytningssamtale. Opfalgende sam-
taler tilbydes efter ca. tre maneder, og derudover foretages et arligt dialogmade i for-
bindelse med laagegennemgang. Ledelsen gnsker en proaktiv tilgang til samarbejdet,
hvor pargrende, efter borgerens gnske, inviteres til labende dialog og mader, nar der
fx opleves forandringer i borgernes forlab.

Ledelsen oplyser om et velfungerende bruger-/pargrenderad, bestaende af tre parg-
rende, en medarbejderreprasentant fra demensafsnittet samt centerleder, hvortil der
afholdes faste magder med droftelser af bl.a. hverdagslivet og aktiviteter. En faelles
arbejdsdag er etableret efter gnske fra flere pargrende, som skal afvikles d. 25. maj.

Medarbejderne redeger for opmaerksomhed pa at made borgernes pargrende med ud-
gangspunkt i en aben og arlig dialog, hvor medarbejderne sgger etablering af et trygt
fundament for samarbejdet, hvor borgernes kontaktpersoner har det overordnede an-
svar for kontakten til de pargrende.

10
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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