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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt
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Resultat af tilsynet

Neurorehabilitering Toftegarden

Nygade 2
9632 Mgldrup

TIf.: 87876296
E-mail: asr@viborg.dk

Hjemmeside: https://neurorehab.viborg.dk

Anni Rasmussen

29189846

kommunal

Rehabiliteringstilbud, 8 107
Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1

13

Hjerneskade, erhvervet

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Bettina Bollerup Poulsen
Dorthe Kattrup Noesgaard

20-01-2022 12:00, Anmeldt, Neurorehabilitering Toftegarden

20-01-2020 09:00, Anmeldt, Neurorehabilitering Toftegarden, Valmuevej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* «

Neurorehabilitering Toftegarden

Neurorehabilitering Toftegarden,

Valmuevej

22-02-2022

Pladseri alt ©

Malgrupper -
Hjerneskade, 5
erhvervet

Hjerneskade, 8
erhvervet

Afdelinger © «

Rehabiliteringstilbud, § 107

Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk.

1
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden (herefter Toftegarden) efter en samlet vurdering har den fornadne kvalitet jf. § 6 i lov
om socialtilsyn. Toftegarden er godkendt til at modtage i alt 13 borgere med erhvervet hjerneskade over 18 ar. 5 borgere jfr. servicelovens § 107 i
den midlertidige afdeling Syrenvej, og 8 borgere jfr. ABL 8 105 stk. 1 i leengerevarende boliger pa Valmuevej.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Toftegarden statter borgerne til deltagelse i relevant intern eller ekstern beskaeftigelse, med afszet i den enkle borgers
forudsaetninger og behov. Det vurderes ligeledes, at Toftegarden arbejder med at udvikle borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed i
overensstemmelse med deres gnsker og behov. Tilbuddet understgtter borgerne i deres relationer til familie og netvaerk efter borgernes @nsker, og
modtager stette hertil efter behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Toftegdrden arbejder med afsaet i en tydelig malgruppe, malsaetning og der anvendes relevante faglige tilgange og
metoder i indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige metoder og tilgange pa sikker vis anvendes af medarbejderne, hvilket bidrager til
positive resultater for borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurdere, at Toftegarden opstiller mal med afszet i de visiterende kommuners
indsatsmal. Det vurderes, at Toftegarden samarbejder med relevante eksterne aktgrer for, at understeatte arbejdet med borgernes mal.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i forhold til fysisk og mental sundhed og trivsel, og der ydes en indsats der modsvarer
borgernes behov. Det vurderes, at borgerne i tilbuddet bliver hert, respekteret, anerkendt, og inddrages i og har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet, i det omfang deres funktionsnedsaettelse tillader det. Det vurderes, at tilbuddets viden omkring
vaergemal, ber opdateres.

Socialtilsyn Midt vurderer, at den paedagogiske indsats og fokus understetter, at magtanvendelser videst muligt forebygges og undgas. Det vurderes,
at tilbuddets medarbejderne er opmaerksomme pa risikofaktorer, og seger gennem dialog med borgerne, faglige draftelser og refleksioner at
forbygge vold og overgreb i videst mulig omfang.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne pa Toftegarden har relevante kompetencer og erfaring med malgruppen. Det er socialtilsynets
vurdering, at der i tilbuddet er fokus pa kvaliteten i indsatsen, herunder at sikre, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer, hvorfor der er
fokus pa lgbende at opkvalificere medarbejderne, og fokus pa det tvaerfaglige arbejde omkring borgerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Toftegdrden har en kompetent og ansvarlig ledelse, der har relevante faglige grunduddannelser, efteruddannelser og
erfaring med savel malgruppen og ledelsesopgaven. Det vurderes, at ledelsen har et strategisk fokus pa udvikling af tilouddets faglige indsats og
forsatte udvikling, der sikrer de ngdvendige kompetencer i forhold til malgruppen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Toftegardens fysiske rammer er velegnede til at saette rammen for den indsats som finder sted for borgerne i tilbuddet.
De fysiske rammer, bade inde og ude, tilgodeser borgernes behov, interesser og rettigheder i forhold til at sikre trivsel, ret til privat liv og
muligheden for at opretholde sociale netvaerk.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem pris og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.
Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesag, er der szerligt fokus pa: Tema 1; uddannelse og beskaftigelse. Tema 2; selvstaendighed og relationer.
Tema 3; malgruppe, metoder og resultater, herunder kriterium 3 og indikator 3b og 3c. Tema 4; sundhed og trivsel, herunder Kriterium 4, med
tilherende indikatorer 4a og 4b. Kriterium 5 og indikator 5a. Kriterium 6, og indikator 6b. Tema 5; organisation og ledelse, hvor kriterium 8, samt
indikator 8a er belyst, kriterium 9, med tilhgrende indikatorer. Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer,
kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport pr. 9.
april 2021.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden stetter borgerne til deltagelse i relevant intern eller ekstern beskaeftigelse / aktiviteter, med afseet i den enkle
borgers forudsaetninger og behov. Det vurderes, at der ydes stgtte til udvikling og laering.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes muligheder for, at folge et beskaeftigelses- eller dagtilbud. Toftegarden opstiller mal
med afsaet i de visiterende kommuners indsatsmal og i samarbejde med den enkelte borger, hvor dette er muligt. Socialtilsynet vurderer, at der
samarbejdes med relevante samarbejdspartnere for, at malene opnas.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden statter borgerne til at udnytte deres fulde potentiale i forhold til forhold til daglige aktiviteter.

Begrundelser

Socialtilsyn Midt har lagt felgende 5 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Toftegdrden opstiller individuelle mal der understetter aktiviteter / beskaeftigelse for 3 ud af 3 borgere.

o Malene opstilles med afseet i de visiterende kommuners indsatsmal og i samarbejde med den enkelte borger, hvor dette er muligt. Pargrende
inddrages, hvor det skennes hensigtsmaessigt.

o At der folges op pa malene, og at dette Igbende evalueres og dokumenteres.

o Borgerne pa Syrenvej bor midlertidigt pa Toftegarden, hvor deres mal er rehabilitering af fysiske og kognitive feerdigheder - herunder evt. at
indlaere kompenserende strategier, hvilket pa sigt kan veere med til at understette borgernes evt. dagbeskaeftigelse.

« Borgerne pa Valmuevej er ofte alvorligt kognitivt skadet, og for denne malgruppe er der opmaerksomhed p3, at give dem en god struktureret
dagligdag, hvor de far den paedagogiske statte og omsorg, som de har brug for.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende 4 forhold for bedemmelsen:

1. Der opstilles mdl, der understotter uddannelse og beskeeftigelse:

o Jf. fremsendte bestillinger / paedagogiske planer er er opsat mal der understgtter beskaftigelse og uddannelse for 3 ud af 3 borgere.

2. Madl opstilles i samarbejde med borgerne:

I interview med medarbejdere udtaler de, der altid holdes mélsaetningsmede med borgere og parerende. Medarbejder udtaler, at nogle gange kan
borgerne vaere udfordret af tale i stgrre fora, sa har de en dialog med borgerne inden mgdet. Medarbejderne er desuden opmarksomme pa, hvad
der optager borgerne og hvor deres interesser / motivation tidligere har vaeret.

3. Mdlene er konkrete og individuelle:
Fx at R deltager i relevante aktiviteter (sang, banko)
Fx at P kan forflytte sig selvstaendigt fra kerestol til bil.

Fx at K deltager i meningsfulde aktiviteter.

4. Der folges op pd mdlene:

Jf. status notater / beskrivelser ses jeevnlige opfglgninger / evalueringer pa malene for 3 ud af 3 borgere.
Jf. dagbogsnotater ses notater der understatter de opstillede mal.

Fx R har vaeret ude i faellesrum og synge julesange. R har vaeret til bankospil.

Fx notater / opmaerksomhed omkring hvad R meget gerne vil deltage i af aktiviteter. Opmaerksomhed pa briller og hvilke der bruges til hvilke
aktiviteter.

Fx P ses flere og forskellige forsgg vedr. forflytning fra kerestol til bil / seng.

I interview med medarbejdere og ledelse oplyses, at der fglges op pd malene min. hver ar for botilbuddet og oftere for rehabiliteringstilbuddet.
Medarbejderne og ledelse udtaler, at mal evaluereres / justeres lgbende bla. pa teammader hv. 14. dag, ved tavlemgder ved vagtskifte og ad hoc.
Nar et mal er blevet til ny praksis overgar det til dggnrytmeplanen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad

Socialtilsynet har i bedesmmelsen lagt vaegt pa, at jf. fremsendt borgeroversigt fremgar folgende:

o Valmuevej: 8 ud af 8 borgere har aktivitetstilbud bade pa og uden for tilbuddet.
e Syrenvej: samtlige indskrevne borgere er i et rehabiliteringsforlgb.

Af materiale fremgar, at der for borgerne pa Valmuevej er udarbejdet aktivitetsskema med bl.a. mulighed for film. mobilisering, koncert i skoven,
leese, gatur, ridning, svemning, male m.m.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden arbejder med at udvikle borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed i overensstemmelse med deres
gnsker og behov. Toftegarden opstiller mal med afszet i de visiterende kommuners indsatsmal og i samarbejde med den enkelte borger, hvor dette
er muligt. Indsatsen sker gennem aktiviteter pa og udenfor tilbuddet, og socialtilsynet vurderer saledes, at borgerne bliver involveret i det
omkringliggende lokalsamfund.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understetter borgerne i deres relationer til familie og netvaerk efter borgernes @nsker, og modtager stette hertil
efter behov.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden arbejder med at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Begrundelser

Socialtilsyn Midt har lagt fglgende 7 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Der opstilles individuelle mal, der understgtter borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

o Malene opstilles med afseet i de visiterende kommuners indsatsmal og i samarbejde med den enkelte borger, hvor dette er muligt.

o At der falges op pa malene, og at dette dokumenteres.

o Borgerne deltager i aktiviteter enten i eller udenfor tilbuddet.

o Borgerne stottes i kontakt til deres pargrende / netveerk, og har med udgangspunkt i deres gnsker og behov denne kontakt.

o Pargrende vurderes at have en vigtig rolle i rehabiliteringen, og vurderes inddraget ud fra borgernes gnsker og behov.

o Attilbuddet, med stor faglighed, stetter borgerne i forhold til udvikling af faerdigheder, herunder udvikling af faerdigheder i forhold til sociale
kompetencer og selvstaendighed.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende 4 forhold for bedemmelsen:

1. Der opstilles mal der understotter relationer og selvsteendighed:

o Jf. fremsendte bestillinger / paedagogiske planer for 3 borgere er der opsat mal, der understgtter sociale relationer for 3 af borgerne. For 3 af
borgerne er der ligeledes opstillet mal der understgtter selvstaendighed.

2. Mal opstilles i samarbejde med borgerne:

| interview med medarbejdere udtaler de, der altid holdes malsaetningsmede med borgere og parerende. Medarbejder udtaler, at nogle gange kan
borgerne vaere udfordret af tale i starre fora, hvorved de har en dialog med borgerne inden mgdet. Medarbejderne er desuden opmaerksomme p3,
hvad der optager borgerne og hvor deres interesser / motivation tidligere har vaeret.

3. Mdlene er konkrete og individuelle:

Fx at der udarbejdes en livsbog med billeder og fortzellinger (familie)

Fx at R fastholder en stabil vaegt

Fx at P selvstendigt kan komme pa WC/ klare @vre og nedre toilette og tage tej pa / kan forflytte sig fra kerestol til seng.
Fx at K via sin telefon @ger den sociale kontakt til pargrende.

Fx at K er fysisk aktiv

4. Der folges op pd madlene:

Jf. status notater / beskrivelser ses opfglgning pa malene for 3 ud af 3 borgere.
Jf. dagbogsnotater ses notater der understgtter de opstillede mal.

Fx vedr. R og stabil vaegt ses evalueringer * 4.

Fx vedr. R og livsbog - denne ses evalueret og justeret flere gange.

Fx at P forflytter sig fra kerestol til seng med stotte.

Fx at P selvstaendigt har klaret gvre hygiejne og guidet i at tage trgje pa

Fx at der evalueres pa indsatsmalene, bla. evaluering af mal vedr. telefonisk kontakt, samt at K motiveres til at bruge sin rollator.

| interview med medarbejdere og ledelse oplyses, at der fglges op pa malene min. hver ar for botilbuddet og oftere for rehabiliteringstilbuddet.
Medarbejderne og ledelse udtaler, at mal evaluereres og justeres Igbende bla. pa teammeder hv. 14 dag, ved tavlemeader ved vagtskrifte og ad hoc.
Nar et mal er blevet til ny praksis overgar det til degnrytmeplanen.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har i bedesmmelsen lagt vaegt pa folgende 2 forhold.

1. Jf. fremsendt materiale fremgdr, at borgerne deltager i aktiviteter i det omgivende samfund
Fx svemning, ridning, cykelture.

Fx af oversigt ses at borgere deltager i ferietur, busture, ridning, varmtvandsbassin m.m.

2. | interview med medarbejderne udtaler de:

o At borgerne benytter sig af lokalomradets tilbud herunder bl.a. friseren og den naerliggende park.
* Medarbejderne fortzeller, at de ligeledes kerer til Viborg til fx. julegudstjeneste eller julemarked.

o Der er hvert ar en ferietur til Slettestand.

o En spillemand har vaeret pa tilbuddet og underholde borgerne.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende 4 forhold.

1. Jf. fremsendt materiale ses kontakt til pdrarende og netvcerk.
Fx R far beseg af sine bern, og besgger dem til fedselsdag
Fx P er pa hjemmebesgg og far beseg af sin aegtefaelle

Fx K har telefonisk kontakt til parerende, hvilket er sat op som et indsatsmal.

2. | interview med medarbejdere udtaler de:

o At borgernes parerende inddrages i forventningsafstemningen ved indflytning.
o Mal opstilles ofte i samarbejde mellem borger / pargrende og tilbuddet.
o Nogle borgere bruger facetime i kontakten til pargrende.

3. Parerende oplyser, at:

¢ Tilbuddets medarbejdere altid mader pgl. positivt og anerkendende.

4. Af tilbuddets hjemmeside fremgadr falgende:

Pargrendesamarbejdet prioriteres meget hgjt, og de pargrende har en vigtig rolle i rehabiliteringen. Pargrende er altid velkomne og ma meget
gerne deltage i specifikke treeningssituationer efter den hjerneskaderamtes enske. Toftegarden arrangerer i samarbejde med CKU (Center for
Kommunikation og Undervisning) og hjerneskadeforeningen parerendecafé og pargrendeundervisning.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Toftegarden arbejder med afszet i en tydelig malgruppe, malsaetning og der anvendes relevante faglige tilgange og
metoder i indsatsen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets faglige metoder og tilgange pa sikker vis anvendes af medarbejderne, hvilket bidrager til positive resultater
for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderes, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation, samt at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer,
ligeledes for at understgtte arbejdet med borgernes mal.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden arbejder med afszt i en tydelig malgruppebeskrivelse og arbejder systematisk med de faglige valgte
metoder og tilgange, der ferer til positive resultater for borgerne.

Begrundelser

Socialtilsyn Midt har lagt felgende 5 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Toftegdrden har et klart defineret formal med indsatsen, der afspejles i Toftegardens malsaetning og veerdier,samt at Toftegarden gennem de
valgte tilgange og metoder understgtter arbejdet med malgruppen, der har behov for rehabilitering pa avanceret- eller specialiseret niveau.

o Medarbejderne anvender metoderne individuelt og bevidst ud fra borgernes individuelle udfordringer og behov.

o Tilbuddet arbejder systematisk med de opstillede individuelle og konkrete mal

« Tilbuddet evaluerer og justerer Igbende egen indsats, pa baggrund af Iabende dokumentation og pa baggrund af effekten af indsatsen.

« Der opnas positive resultater og der samarbejdes med relevante eksterne akterer.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Tilbuddets malgruppe:

Jfr. tilbuddets godkendelse er tilbuddet godkendt til borgere fra 18 &r med erhvervet hjerneskade. Der er i tilbuddet 5 midlertidige pladser jfr. SL §
107 og 8 varige pladser jfr. ABL § 105 stk. 1.

Tilbuddet uddyber malgruppen pa Tilbudsportalen:
"Den primaere malgruppe er borgere med moderate til meget sveere folger efter hjerneskade.

Borgere i malgruppen kan have store stgttebehov i forhold til mentale og adfaerdsmaessige problemer og kan have store stgttebehov i forhold til
aktivitet og deltagelse”.

Af "Visitering af borgere til Neurorehabilitering Toftegarden” fremgar:

"Jeevnfar “forlgbsprogram for rehabilitering af voksne med erhvervet hjerneskade” modtager Neurorehabilitering Toftegarden borgere med
erhvervet hjerneskade, hvor de er behov for rehabilitering pa avanceret- eller specialiseret niveau”.

Tilbuddets overordnede malsaetning:
At Tilbudsportalen fremgar folgende:
"Vores mal er, gennem hgj faglighed, at bidrage til at borgeren opnar et meningsfuldt og selvstaendigt liv ud fra de ressourcer og gnsker borgeren

har. Vi opfatter borgeren som et helt menneske, hvor hjerneskaden har indflydelse pa savel fysiske, mentale som sociale forhold, og indsatsen
rettes mod borgerens hele liv".

Tilbuddets faglige tilgange:

Af Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet anvender falgende faglige tilgange:
o Strukturpaedagogisk tilgang

« Relationspaedagogisk tilgang

e Sanseorienteret tilgang

o Neuropaedagogisk tilgang

¢ Anerkendende tilgang

» Rehabiliteringstilgang

Tilbuddets faglige metoder:
Af Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet anvender falgende metoder:

o Affolter-konceptet
* Bobath-konceptet (NDT)
o Coombs-konceptet (FOTT)

Af Tilbudsportalen fremgar, at de valgte metoder, kan vaere med til at hjeelpe den hjerneskadede borger til at skabe forstaelse i og med sin
omverden (Affolter), il lindring af symptomer som eksempelvis angst, uro, forstyrret savn, frustration, vrede, abstinenser, depressive symptomer,
nedsat koncentrationsevne og manglende fokus (Akupunktur), at bruge uudnyttede ressourcer efter en hjerneskade til at indlaere de tabte
sensomotoriske faerdigheder (Bobath) og i forhold til at treene en person med nedsat funktion i forhold til andedraet, fedeindtagelse og
stemme/tale (Coombs).

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa falgende:

Fremsendt materiale samt interview med leder og medarbejdere bekraefter, at tilbuddet anvender de valgte tilgange og metoder.

Leder udtaler, at den neuropaedagogiske viden og tilgang er "overlaeggeren” for indsatsen i forhold til borgeren, og at tilbuddet har en vifte af
metoder og maleredskaber som kan anvendes ud herfra.
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Det oplyses, at ikke alle metoder anvendes i forhold til alle borgere, men metoderne anvendes ud fra hvad opgaven kalder pa.

Af fremsendt materiale fremgar bl.a.:

"X er velplaceret og har pa baggrund af den neuropaedagogiske tilgang udviklet sig meget”.

I forhold til metoden Akupunktur, der er en ny metode siden sidste tilsyn fremgéar fglgende:

"Der gives behandling 2 gange ugentlig. Formal er at give mere ro og en bedre og dybere sgvn. Samt give starre sammenhaeng i tankevirksomhed.
At give mere ro til middag og nat sa sevnen bliver sammenhangende.

Dette gores ved at give NADA af certificeret personale.

Evaluering: X samarbejder gerne om at fa NADA. X slapper af og virker tilpas nar hun far NADA".

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

1. Dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal

« Jf. fremsendt materiale, ses at der er dokumenteret og evalueret jeevnligt pa de opstillede konkrete og klare indsatsmal.
o Jf. oversigt fremgar, at for Valmuevej har 7 ud af 8 borgere haft statusmade inden for det sidste ar. Pa Syrenvej har 4 ud af 4 borgere haft status
inden for de sidste 3 mdr.

2. Lobende Icering og forbedring af indsatsen / justering i indsatsen
o Jf. fremsendt materiale, ses aendring af indsatsen:
Fx P indsatsen aendres til at omfatte pictogrammer, da P ikke genkender ord / navn.

Fx K motiveres til at komme ud af lejligheden ved, at tilbyde aktiviteter, og derfor tilbydes 1:1 aktiviteter, samt et fokus pa aktiviteter der stimulerer
K kognitivt.

3. Ledelse og medarbejdere oplyser i interview:

o Medarbejdere oplyser, at malene gennemgas pa teammederne, hvor justering af indsatsen foretages. Medarbejder udtaler: "fx en borger der
gerne vil have sin arm i gang igen, sa arbejde vi intens med det og evaluerer sammen med borgeren om der er fremgang, hvis der ikke sker cendring sd
vil mdlet fa mindre fokus"

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet i de farste 1-2 uger observerer borgeren for, at fa et billede af borgeren og borgerens funktionsniveau. Herefter
afholdes malsaetningsmade, hvor der sammen med borger, parerende og med udgangspunkt i bestillingen fastsaettes overordnede mal med
udgangspunkt i en genoptraeningsplan. Disse danner grundlag for en rehabiliteringsplan, som indeholder specifikke mal og arbejdsgange ift.
dette. Med udgangspunkt i borgers mal opretter det tveerfaglige team indsatsmal og handlingsanvisninger, som der arbejdes ud fra i det daglige,
hvor personalet laver evaluering via observationer og traeningsnotater. Dette samles op Igbende p& teammeder (det tvaerfaglige team omkring
hver borger) og statusmeader (med borger, pargrende, teamet, sagsbehandler/visitator). Der laves evalueringer under mal som enten er opnaet,
fortseetter eller afsluttes, eller den andrede tilgang resulterer i at degnrytmeplanen justeres.

o Ledelsen oplyser, at der desuden er tavlemader ved hvert vagtskifte, hvor man forholder sig til om der er nyt i nexus og om der er nyt
medarbejderne skal vaere opmaerksomme pa / afpreve.

22-02-2022 Side 14 af 41



@PSocialtilsynMidt

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet opstiller mal der tager udgangspunkt i bestillingen.

Socialtilsynet har desuden lagt vaegt pa falgende 3 forhold i bedemmelsen:

1. Jf. fremsendt materiale ses positiv udvikling for nogle borgere, for andre er vedligeholdelse mdlet.
Fx P kan selvstaendig forflytte sig fra karestol til seng.

Fx P har selv fundet vej til traeningslokalet.

Fx R mal omkring gangfunktion ses vekslende succes, hvor medarbejderne har fokus pa skinne der skal tilpasses, samt at manglende svemning og
ridning under Corona, kan have haft en negativ effekt for succes.

Fx mal omkring livsbog, R sparger ikke ind til den - men at R stadig husker en del for tiden fer sin hjerneskade. Mélet er besluttet at skal forszette
efter mgde med parerende.

Fx K har telefonisk kontakt til parerende og opleves som at fungere godt for K.

Fx af notater ses at K flere gange er lykkes med gangtraening.

2. Jf. fremsendt borgeroversigt ses.

» at der siden sidste tilsyn er fraflyttet 13 borgere i 8107 tilbuddet, hvor 10 er flyttet tilbage til eget hjem efter rehabiliteringsforlgbet er afsluttet. 3
borgere er flyttet til botilbud.

3. | interview med medarbejderne giver de falgende eksempler pd positive resultaster i forhold til opfyldelse af mal.

e Fx ung mand flyttede ind i maj og forventningerne var stort set ingen udvikling i beskrivelsen fra sygehuset. Nu klarer han selv ,at ga i bad og
bruger hjeelpemidler til at tage stremper pd mm.

o Fx borger gar selvsteendigt rundt med en 4-punktstok. Der arbejdes pa laengere distancer.
o Fx. borger er blevet bedre ift. gangfunktion.

o Fx borger der skulle hjem havde sveert ved at modtage hjeelpen, der blev arbejdet intens med relationen, og med borgers forstaelse /
selvindsigt i forhold til at lukke hjaelpere ind i sit hjem. Det lykkedes og borgeren lukkede hjzelperne ind.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende oplysninger fra tidligere tilsyn:

Af tilbudsportalen fremgar falgende:

Vi har et formaliseret samarbejde med Center for kommunikation og Undervisning - Viborg med tilbud indenfor radgivning, vejledning, afprgvning
af hjeelpemidler og undervisning til borgere, herunder tale, hare, syn, IKT for borgere med erhvervet hjerneskade. Vi har kontaktaftaler med
Neuropsykolog med tilbud indenfor neuropsykologisk udredning, supervision, undervisning, gruppeforlgb og parerende tilbud. Vi har
kontraktaftale med lokal leegepraksis der er tilknyttet tilbuddet som Plejehjemslaeger samt indgar i teet samarbejde med eksterne relevante
speciallaeger. Vi anvender VISO til enkeltopgaver.

Af tilbudsportalen fremgar endvidere, at der er et formaliseret samarbejde med ernaringspersonale omkring mad konsistens, ernaeringstilstand
mm.

En borger fortaeller, at tilbuddet har hjulpet ham med visitation til robotforlgb i Hammel, idet det at ga selvsteendigt er afggrende for ham.

Af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet, i forhold til konkret borger samarbejder med CKU syn i forhold til afdaekning af pgl.s. syn. (mal).

Bade leder og medarbejdere oplyser, at de har et taet samarbejde med relevante eksterne aktgrer med udgangspunkt i den enkelte borgers behov
og udfordringer.

Leder og medarbejdere oplyser, at de har et teet samarbejde med den lokale laegepraksis, som min. 1 gang hver 14. dag kommer i huset, hvor
tilbuddet i forvejen kan fremsende, hvis der er nogle specifikke borgere. Der laves arsplan for borgergennemgang, sa det sikres, at alle borgere
kommer til lzegen. Tillige oplyses det, at der er et godt samarbejde med diverse sundhedsydelser, sygehuse, psykiatri og teet sparring ift. regulering
af medicin. Derudover er der et samarbejde med VISO efter behov. Endvidere oplyses det, at der er et godt samarbejde med de parerende, som
kan inddrages i borgerens udvikling og trivsel.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Toftegarden understatter borgerne i forhold til fysisk og mental sundhed og trivsel, og der ydes en indsats der
modsvarer borgernes behov. Det vurderes, at tilbuddet i forhold til sociale medier og anvendelsen af disse stgtter borgerne gennem dialog og
interesse. Socialtilsynet vurderer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, og der er lgbende opmaerksomhed pa borgernes
fysiologiske tilstand.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet gennem paedagogiske metoder understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne i tilbuddet
bliver hart, respekteret, anerkendt, inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet, i det omfang deres
funktionsnedsaettelse tillader det. Dog vurderes det, at tilbuddet mangler viden og systematik omkring vaergemal.

Socialtilsyn Midt vurderer, at den paedagogiske indsats og fokus understatter, at magtanvendelser forebygges og undgas. Det vurderes, at
tilbuddets medarbejderne er opmarksomme pa risikofaktorer, og seger gennem dialog / kendskab til borgerne, faglige draftelser og refleksioner
for at forbygge vold og overgreb i videst mulig omfang.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet sikrer, at medarbejdernes viden omkring vaergemal opdateres, séledes at borgernes retssikkerhed overholdes
og at veerger / pargrende kun inddrages i det omfang de har lovhjemmel til.

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden som udgangspunkt understetter borgernes selv - og medbestemmelse, bade pa et individuelt og et feelles
plan.

Begrundelser

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende 8 vaesentlige forhold, som danner grundlag for vurderingen:

* 50 % af borgerne, oplever at de bliver lyttet til og 90 % at de bliver talt ordentligt til.

« Stogrstedelen af borgerne oplever sig inddraget og medbestemmende i eget liv.

o Af fremsendt materiale fremgar det, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt, samt har indflydelse pa egen dagligdag og beslutninger
vedr. sig selv

o At Toftegarden har fulgt egen handleplan pa opmaerksomhedspunktet vedr. selvbestemmelsesretten.

o Atledelsen og medarbejderne pa sikker vis fagligt kan redeggre for selvbestemmelsen og er opmarksomme pa grazonerne.

o At den enkelte borger bliver hert, respekteret og anerkendt, og at medarbejdernes indgdende kendskab til den enkelte borger er med til at
understatte dette.

o Atenkle notater har haft en ikke anerkendende og respektfuld formulering, i forhold til selvbestemmelsesretten.

o Vedr. vaergemal fremgar det, at medarbejderne mangler viden omkring dette.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

1. Jf. spergeskema fra 8 borgere har de svaret folgende pda spergsmadlene
Bliver du talt ordentlig til?

7 borgere svarer "ja", 1 borger har ikke svaret pa spargsmalet

Bliver du lyttet til?

4 borgere svarer "ja”, 1 svarer "nogle gange”, og 2 har svaret "nej” 1 borger har ikke besvaret spgrgsmalet.

2. Jf. fremsendt materiale fremgdr det, at borgerne bliver Iyttet til
Fx af dagbog fremgar det, at borger observeres som motiveret for at lave regnestykker.

Fx af dagbog fremgar det, at borger respekteres da denne gnsker at stoppe aktivitet vedr. sang og komme til hvil far frokost i stedet.

3. Ledelsen oplyser i interview

o Atledelsen og medarbejdere har haft et stort fokus pa borgernes selvbestemmelsesret, og gennem temadag blev dette drgftet med afsaet i
borgernes hjerneskade og konkrete eksempler. Leder udtaler; "Neuropsykolog lavede et opleeg, hvor borgers problemstillinger og de skader de har
blev inddraget. Er de ramt pa indsigt, hvad forstdr de. Hvis de ikke forstar det, hvordan kan vi sa tilga det for, at borger forstar det. Fx i sidste uge
havde vi en droftelse om at X har et tydeligt kropssprog, og han kan tydeligt give tilsagn eller det modsatte.”

At det tilstreebes at inddrage borgerne i dagligdagen fx ved maltiderne, hvor de kan komme med @nsker om aktiviteter, mad m.m.. Ledelsen
oplyser, at dagtilbuddet pt. har et forsgg, hvor de har dagsordensat deres husmgade.

4. Medarbejderne oplyser i interview

o Atde lytter til hvad borgerne gerne vil , fx hvis borger @nsker at der er szettes fokus pa traening af arm, sa ger de det og evaluerer pa det
efterfolgende sammen med borgeren.

o At de er opmaerksomme pa hvilke interesser borgerne har haft fer deres hjerneskade, og fra tidligere tilsyn naevner medarbejderne deres
kendskab til borgerne, hvilket ggr dem i stand til at aflaese borgernes signaler. Medarbejder udtaler:" En borger kender vi i forhold til de lyde
han siger, en anden borger har forskellige mader at sige "nej" pa."

5. Observation

Under tilsynet blev observeret, at borgerne under hgjtlaesning bliver hert i hvilken historie de gerne vil here, og inddrages i fortzellingen fx fyrtgjet
hvor en borger svarer "mgllehjul" hver gang der laeses "gjne sa store som.." Borger stiller spargsmal, og det observeres, at medarbejderne svarer
roligt og med talmodighed. Under rundvisning blev borger spurgt om tilsynet matte se dennes lejlighed, og forst ved accept gik leder ind.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

1. Jf. spergeskema fra 8 borgere har de svaret folgende pa spargsmdlene:

Deltager du i mederne med din sagsbehandler?

2 borgere har svarer "ja", 3 svarer "nej", og 3 har ikke besvaret spargsmalet.

Kommentar: "kan ikke huske det - sveert at folge med og overskue situationen, min kone er med i stedet for”

Under interview med borger, blev observeret at borger farst sagde nej til at kende sin sagsbehandler, da medarbejder naevner navnet for borger,
vidste han hvem det var og kunne huske at han havde deltaget i mgde med hende.

Har du mulighed for at veere med til at bestemme, hvordan din dagligdag er?
5 borgere svarer "ja", 2 har svaret "nogle gange” og 1 har ikke besvaret spgrgsmalet.

| kommentarfeltet er bla skrevet: “god musik.”

Har du mulighed for at vaere med til at bestemme, hvilke aktiviteter der er pa tilbuddet?

5 borgere svarer "ja” og 3 svarer "nej".

2. Jf. fremsendt materiale fremgar at borgerne har indflydelse pa deres eget liv.

Fx P vil gerne hvile sig lidt laengere til morgen og det respekteres.

Fx notat om, at kontakt til lsegen er foretaget med samtykke fra P.

Fx R er motiveret af kognitiv "leg” med tal, og dette efterleves.

Fx at R forsat gér til svemning, ridning, gature m.m. (tidligere svemmer pa hejt plan og vandreture med foraeldre)

Fx af evaluering fremgar, at K ikke gnsker at komme i motionscenter og har ikke ensket "MOTO" i lejligheden.

3. Ledelse oplyser i interview

o Efter sidste ars tilsyn, blev opmaerksomhedspunktet dreftet i medarbejdergruppen pa personalemade og pa teammader. Her skulle
medarbejderne finde / reflektere over hvornar de kom til at sté i situationer hvor de blev i tvivl om det var i overensstemmelse med
selvbestemmelsesretten / snitflade mellem selvbestemmelse/omsorgssvigt. Fremkomne eksempler dannede grundlag for 2 temaeftermiddag,
hvor neuropsykolog lavede oplaeg, omkring emnet og hvor borgers problemstillinger / skader blev inddraget i draftelserne.

o Det blev tydelig, at der var forskel pa de 2 afdelinger, hvor der var en stgrre bevidsthed omkring selvbestemmelsesretten pé de midlertidige
afdelinger, mens det pa de permanente boliger mere var "jeg kender jo ...og det har han ikke noget i mod" - det oplyser leder nu er eendret, og
tilbuddet er blevet opmaerksom pa at fa borgerne med, i stedet for bare at gere det. Leder udtaler, at draftelser med neuropsykologen har haft
fokus pa, hvordan borgerne kunne inddrages i deres dagligdag uden at overstimulere borgerne med spgrgsmalene. Oplyser fx tages medicin
med ud nar medarbejderne alligevel er der, tej laegges pa stolen udenfor fremfor bare at ga ind og laegge det pa plads osv.

* Der oplyses, at borger med tgj i andet veerelse er fuldt ud bevidst om, at dette tgj er dennes og har fuld adgang til det.

o Temadag har vaeret bade i fordret og i efteraret. Leder udtaler: "Neuropsykologen fik en temmelig stor rolle og ndr han har veeret her til supervision,
holder han det i live og sparger ind til det."

4. Medarbejderne oplyser i interview

o At det opstillede opmaerksomhedspunkt gav en del drefteler og refleksioner. Medarbejder udtaler:" Vi talte om, kunne man pa en eller anden
made inddrage R, selv om vi ved at hun skal begreenses for ikke at blive overstimuleret. Viden fra undervisningen og diskussioner, samt den
neuropcedagogiske tilgang gar ikke nadvendigvis hdnd i hdnd med selvbestemmelse. Men hvordan gar vi det sG?"

o Medarbejder oplyser, at de har andret fx vanding af blomster foregar nar borger er tilstede, vasketgjet kan ligge indtil borger er i lejligheden. Pa
de midlertidige pladser er det nemmere, idet borgerne her kan give et klart svar pa om de fx ma hente borgers stok i lejligheden.

o At de er opmaerksomme p3, at sperge borgeren inden de fx ringer til leegen, eller tager kontakt til pargrende.

5. Veergemal
22-02-2022 Side 19 af 41



@PSocialtilsynMidt

« Jf. fremsendt oversigt fremgadr, at pa Valmuevej har 5 ud af 8 borgere gkonomisk og personlig vaergemal, 3 borgere har parerende som stette i

forhold til gkonomi. Pa Syrenvej har 1 ud af 4 borgere personlig og ekonomisk vaergemal.

Medarbejderne oplyser, at de kan veaere udfordret af veerger der ikke tager beslutninger.

Ledelsen oplyser i interview, at de ved indskrivning forventningsafstemmer, og for de borgere der bor fast pa Toftegarden er det 1 gang arligt.
Ledelsen udtaler; "Der kan i dagligdagen opsta grdzoner; fx omkring den sundhedsfaglige tilstand, men vi inddrager der, hvor det er relevant”

Folgende traekker bedemmelsen ned i score:

Medarbejderne er under interview usikre pa antal af vaergemal og konkret, hvilket vaergemal de enkle borgere har. Er usikre pd om de har
vaergemalsbeskrivelserne pa alle de borgere, der har vaergemal, hvoraf det fremgar konkret, hvad vaergen skal/kan inddrages i eller orienteres
om.

| dokumentationen er beskrevet, at der med borger IKKE skal tales om alkohol og cigaretter, da dette vil afstedkomme et gnske omkring dette. |
andet notat ses, at borger giver udtryk for gnske om cigaretter, hvor medarbejder taler udenom, og tilbyder sodavand og marcipanbrgd i stedet.
Medarbejderne kan efterfalgende i interview redeggre for dette tiltag. Leder udtaler, at de har talt om, hvordan man formulerer sig, at fremfor
at have fokus pa hvad der IKKE skal tales om, kunne vaere et fokus pa gode emner for samtale.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelser

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende 4 vaesentlige forhold, som danner grundlag for vurderingen:

Borgerne tilkendegiver for sterste delen at de kan lide at bo pé tilbuddet, og af status ses at parerende ligeledes oplever trivsel hos borgerne /
dennes parerende.

At borgerne generelt har det godt, og at medarbejderne har fokus pa fysisk og mental trivsel / mistrivsel, samt andring af adfaerd.

At tilbuddets viden og kompetencer indenfor neuropaedagogik, samt tilbuddets tilgange og metoder er med til at sikre borgernes fysiske og
mentale sundhed.

At tilouddet har et stort fokus pa, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, og der er Igbende opmaerksomhed pé borgernes
fysiologiske tilstand.

22-02-2022 Side 20 af 41



@PSocialtilsynMidt

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende 6 forhold i bedemmelsen:

1. Jf. sporgeskema har 8 borgere svaret folgende pa sporgsmalet:

Kan du lide at bo her?

6 borgere svarer "ja", og 2 har svaret nej. (ved den ene er noteret, at denne hellere vil bo hjemme hos familien, og anden borger anser det som
spild af tid)

| kommentarfeltet er anfert falgende: “de er sgde ved mig”

2. Borgerne udtaler under rundvisning

o AtX, ertilfreds med tilbuddet, og har vaeret glad for at bo der. (pa vej til udskrivning)
« At medarbejderne er sgde og rare og de hjaelper Y, vil dog gerne at der skete lidt mere i tilbuddet. fx cykelture.

3.)f fremsendt materiale ses folgende:

o For 3 ud af 3 borgere fremgar det af status / notater, at borgerne er velplaceret og er generelt tilfredse med at bo pa Toftegarden.

Fx Af status for R star bla. andet” P (pdrarende) har forud for madet tilkendegivet at de (forceldre) er tilfredse med tilbuddet til R, teenker ikke der er det
store at tilfgje eller cendre. Bare R trives og det R kan - vedligeholdes.”

Fx af risikovurderinger vedr. K, ses overvejende "grgnne” dag, og notater om at K har veeret i godt humaer.

4. Medarbejdere oplyser felgende under interview:

o At de er opmaerksomme pa om borgerne sendrer adfzerd fx om de begynder at sige fra overfor noget som de normalt er glade for og holder af,
om de isolerer sig mere eller spiser mindre.

o Medarbejderne kommer med et eksempel pa borger der i en periode var trist, alle gardiner var rullet ned og pgl. gnskede ikke kontakt.
Medarbejder fortzeller, at hun gik ind til pgl. fortalte at hun kunne se han ikke virkede tilpas, og tilbad sig ved bare at side ved siden af ham.
Efter en tid begyndte han, at abne sig.

o Borgere og parerende tilbydes samtaler med neuropsykologen, enten sammen eller hver for sig. Medarbejderne udtaler: "De fdr en cendret roller
ift. at veere cegtefcelle, forceldre eller andet. Nogle ser ikke at de selv har cendret sig, men de pdrarende oplever det meget. Det er nok der konflikter kan
opstd og det der pavirker dem mest."

6. Observation:

o Under samtale med borger i treeningslokale, var der mellem borger og medarbejder en fri tone. Borger og medarbejder lavede lidt sjov med
hinanden og borger blev talt til med talmodighed og med indsigt / naervaer. Borger grinede og smilede under samtalen.

Folgende er fra tidligere tilsyn og vurderes som forsat gaeldende:

Leder udtaler, at der udarbejdes "Trafiklys” pa de borgere, hvor det giver mening og er relevant. | forbindelse hermed forholder tilbuddet sig til
borgerens adfeerd og tilstand, og hvor tilbuddet i hgjere grad er i stand til at ensarte og fremhaeve det der virker i forhold til borgeren. Leder
udtaler, at det er oplevelsen, at efter indfersel af "Trafiklys-modellen” er tilbuddet hurtigere i stand til at fa borgeren tilbage i trivsel eller i lavere
arousal end tidligere.

Leder udtaler, at metoden anvendes aktivt og hvor der er mulighed for at traekke grafer, for at se sammenhaenge e.l.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Af borgerdokumentation fremgadr, at en borger har veaeret ved laegen, fulgt af en parerende, der er bestilt tid til @re/naese/halslaege, legen er
kontaktet mhp. rgntgen/scanning, der er kontakt til neuropsykolog - tilknyttet tilbuddet og til dizetist.

I forhold til anden borger fremgar, at pgl. har veeret ved optiker, lzege og modtager Igbende behandling fra fodterapeut.

Ved interview oplyses, at en borger i forbindelse med Covid-19 var afskaret fra nedvendige samtaler ved neuropsykolog. Efter en periode blev
samtalerne startet op via Skype, hvilket fungerer yderst tilfredsstillende, og sikrer borgeren de ngdvendige samtaler.

Felgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat gaeldende:

Medarbejderne fortaller, at borgerne pa Syrenvej er teettere pa sygehusvaesnet, da de netop er udskrevet inden de kommer pa afdelingen. Der er
fortsat nogle undersggelser og et labende samarbejde med sygehusvasnet. Medarbejderne oplyser videre, at borgerne pa Syrenvej ved vanskeligt
forlab kan skifte laege til den praktiserende laege i byen.

Borgerne pa Valmuevej far tilsyn af den praktiserende laege 1 gang om aret, hvor der tages forskellige prever, regulering af medicin m.v.
Derudover kontaktes lzegen efter behov, og borgerne ledsages hertil, enten af personalet eller pargrende.

Derudover har borgerne adgang til fx psykolog, fodterapeuter, psykiatrien, tandleege, omsorgstandpleje.

Tandlzegen kommer pa tilbuddet, hvis ikke borgeren er i stand til at komme.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Jfr. indikator 3A anvender tilbuddet udover den neuropaedagogiske tilgang falgende metoder, der understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel, og hvor fglgende fremgar af Tilbudsportalen:

Akupunktur.

"NADA kan anvendes i akutte situationer til lindring af symptomer som eksempelvis angst, uro, forstyrret savn, frustration, vrede, abstinenser,
depressive symptomer, nedsat koncentrationsbesvaer og manglende fokus".

Affolter-konceptet.

"Ved anvendelse af metoden opnar vi en bedring af hjernens evne til at organisere sanseindtryk. Muskelspaendinger normaliseres og den guidede
oplevelse lagres. Herved gges kontrol over egne bevaegelser ligesom specifikke fgle- og bevaegelsesoplevelser kan overferes til andre aktiviteter”.

Bobath-konceptet (NDT).

"Ved anvendelse af metoden stimuleres uudnyttede ressourcer og derved er der mulighed for indlaering af tabte sensomotoriske faerdigheder”.

Coombs-konceptet (FOTT).

"Ved at anvende metoden kan borgeren genvinde eller udvikle funktioner i forhold til andedreet, fedeindtagelse og stemme og tale”.

Af fremsendt materiale fremgar, at Viborg kommune har udarbejdet Actioncard "Handtering af borgere med symptomer pa Covid-19 eller positiv
test for Covid-19 pa bosteder, plejecentre og degndaekkede tilbud”.

Der er i bedemmelsen lagt veaegt pa falgende:

Ledelsen oplyser, at der har veeret teet sparring med Patientsikkerhedsnaevnet vedr. Covid-19 nedlukning ferst pa aret 2020. Ledelsen oplyser, at
de har fulgt de anvisninger de har faet, og har haft teet kontakt med flere pargrende i forhold til handtering af besggsrestriktionerne.

Ledelsen oplyser, at nogle borgere har kunnet handtere de zendrede forhold - for andre har det vaeret svaerere.

Ledelsen oplyser, at nogle borgere i stedet har haft en gget kontakt til pargrende, via de sociale medier, og hvor tilbuddet bl.a. har haft en Ipad som
har veeret anvendt hertil, og hvor medarbejderne har vaeret borgeren behjzelpelig hermed.

Medarbejderne oplyser, at de i forbindelse med de aendrede strukturer omkring borgerne grundet Covid-19 har prioriteret "luft” som en aktivitet,
for at hgje eller saenke borgernes arousal.

Medarbejderne oplyser, at de i forhold til borgerne pa Valmuevej oplever nogen funktionsfald, hvilket ses som en naturlig del i forbindelse med
borgernes skader sammenholdt med alderdom og en "traet hjerne” og for en dels vedkommende ligeledes alkoholskader.

Medarbejderne oplyser, at nar dette opleves, sztter de ekstra ind i forhold til afdaekning, og hvor den tilknyttede neuropsykolog analyserer
afdaekningerne i forhold til videre indsats.

Af fremsendt materiale fremgdr vedr. udredningerne omkring borgerne i tilbuddet, at der er en opmaerksomhed pa det "hele menneske” - dvs.
bade det fysiske og mentale velbefindende.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden gennem den paedagogiske indsats, metoder og tilgange understgtter, at magtanvendelser i videst mulig
omfang undgas.

Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden handterer og drager leering til forbedring af indsatsen.

Begrundelser
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende 5 vaesentlige forhold, som danner grundlag for vurderingen:

* At medarbejderne via deres neuropaedagogiske viden er i stand til at se "bagom” borgernes til tider grimme ord og udadreagerende adfzerd, og
tilrettelsegge en indsats, der imgdekommer borgernes gnsker og behov.

o Attilbuddets tilretteleeggelse af det paedagogiske arbejde sker ud fra en fast dagsstruktur, som borgerne kender og giver dem ro, hvilket
vurderes at vaere med til at forebygge magtanvendelser.

o At medarbejdere og ledelse drofter grazone tilfeelde, og det vurderes at de har fokus pa borgernes selv-bestemmelsesret.

o Attilbuddet reflekterer over mindste indgriben, herunder forsat brug af af PIR alarmer.

o At frister for indsendelse ikke i alle tilfaelde er overholdt.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Der er siden sidste tilsyn ikke modtaget indberetning vedr. magtanvendelser foretaget af tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at borgerne i tilbuddet, grundet deres skader, kan reagere meget forskelligt, og hvor enkelte kan vaere grove verbalt og
veere fysisk udadreagerende i forhold til medarbejderne, safremt de kommer for taet pa borgeren.

Medarbejderne oplyser, at de trods dette aldrig vil anvende at "tage fat i” eller fysisk guide borgeren mod pgl.s. vilje.

En konkret borger vil altid sig nej til eks. at fa skiftet ble, men via den faste struktur, der er omkring borgeren sikres, at borgeren far skiftet bleen
eks. inden morgenkaffen, idet dette er den kendte struktur, som borgeren kender, faler sig tryg ved og derved accepterer.

Medarbejderne er endvidere opmaerksomme p3, at det er kendte medarbejdere der kommer hos borgeren og som har en god relation til pgl.

Medarbejderne udtaler, at de via deres neuropaedagogiske viden er i stand til at se "bagom” de grimme ord som borgeren udtaler, og de slag pgl.
uddeler.

Endvidere anvender tilbuddet personaleskifte sa det sikres, at medarbejderne kan vedblive at have overskud til den enkelte borger.

Medarbejderne udtaler, at de har en meget aben kultur i tilbuddet, hvor det er legalt at "melde ind”, safremt man ikke har overskud til en konkret
opgave den pgl. dag.
Endvidere er medarbejderne undersggende i forhold til at lsere af hinandens tilgange til de konkrete borgere.

Medarbejderne oplyser ligeledes, at supervisionen anvendes til at italesaette, safremt man er ved at vaere "fyldt op”, og at ledelsen ligeledes er
lydhere, hvis en medarbejder har brug for en pause fra en opgave en periode.

Dette er med til at sikre, at medarbejderne vedvarende har overskud til den enkelte opgave og den enkelte borger og ikke foler sig
presset/magteslos.

Af fremsendt borgermateriale fremgar falgende:

"OBS pa hvilke aktiviteter der tilbydes, da X ikke selv kan regulere hendes arousal og har svaert ved at finde ro. Derfor er det vigtigt, at der ogsa
tilbydes aktiviteter med fokus pa at fa arousal ned, sdsom massage, hgjtlaesning, rolig film osv.”

Endvidere fremgar:

"At X tilbydes arousal deempende aktiviteter ca. 30 min dagligt fx massage, fod og handmassage, stille musik, fodbad, Nada m.v.”

Jfr. indikator 5A er der i tilbuddet en lebende opmaerksomhed pa, at borgerne er i trivsel, og hvor Trafiklys-modellen bl.a. anvendes, hvilket
ligeledes kan vaere med til at forebygge magtanvendelse.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pé lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende 3 forhold i bedemmelsen:

1. Dokumentation og opfelgning med henblik pa lebende laering og forbedring af indsatsen.

» Medarbejderne oplyser, at magt og grazone tilfeelde droftes pa teammeaderne, hvor ogsa ledelse og neuropsykolog inddrages. Medarbejder
udtaler: "fx draftelser of den magt vi sidder med, og en bevidsthed om og dreftelse af, at borgerne er afhcengige af os"
o Ledelsen oplyser, at borgers PIR alarm er vurderet som forsat ngdvendig, da borger har synsudfald og dermed en overhangende risiko for fald.

2. Det bemaerkes positivt:

« Tilbuddet har sikret forhandsgodkendelser til 3 borgere med PIR alarm.
o Atder af fremsendt materiale ses, at PIR alarm bliver evalueret sin berettigelse.
o At der af referat fremgar, at medarbejderne geres opmaerksomme pa opfelgning vedr. anvendelse af sensor.

3.)Jf. fremsendte magtanvendelser er der felgende bemaerkninger:

« Tilbuddet har 3 forhdndsgodkendelser til PIR alarm.

o Overholdelse af fristen (1mdr.) for indsendelse er ikke overholdt i alle tilfeelde. Ledelsen oplyser, at indberetninger er blevet sendt til myndighed
for Socialtilsynet, dette vil fremadrettet ske pa samme tid, saledes fristen kan overholdes.

o Pkt. 9 iindberetningen er for flere indberetninger ikke udfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet via den paedagogiske indsats forebygger vold og overgreb.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet bade registrerer vold og overgreb borger-medarbejder og borger-borger imellem, med henblik pa at have et
grundlag for analysearbejdet og den videre forebyggelse, sdledes at der sa vidt muligt, ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Ledelsen og AMIR mades systematisk, for at gennemga indberetningerne og igangsaetter eventuelle indsatser fx sendring i tilgange, dagstruktur
eller andre tiltag, med henblik pa den videre forebyggelse af vold og overgreb i tilbuddet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne oplyser, at der kun er ganske fa handelser mellem borgerne, hvilket skyldes, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa de
enkelte borgeres placering i forhold til hinanden generelt.

Nogle borgere har, grundet deres skader, udadreagerende og pludselig adfaerd, og hvor medarbejderne generelt er opmaerksomme p3, at beskytte
sig selv og de andre borgere.

Medarbejderne udtaler, at "vi er hele tiden "foran” borgerne”, og har en opmarksomhed pa hvor de enkelte placeres / er pa vej hen".

Af "Haendelsesoversigt 01.02.2020 - 01.02.2021" fremgar bl.a. felgende:

"Generelt har vi stor fokus pa faglighed som har basal betydning i forbindelse med voldsforebyggelse. Den neuropzedagogiske og
neuropsykologiske viden samt viden om den enkeltes liv og aktivitetshistorie m.v. er en forudsaetning for at kunne tilpasse tilgangen ift.
individuelle behov og dermed forebygge / reducere uhensigtsmaessig adfaerd.

Ledelsen inddrages i forbindelse med udvikling af videre tiltag i forhold til E-registrerede problemstillinger og der arbejdes videre i
borgerkontaktteams med implementering af konkrete tiltag samt supervision ved neuropsykolog. Ligeledes tilbydes statte til faglige refleksioner
samt faglig vejledning pa teammeader som afholdes kontinuerligt”.

Af materialet fremgar, at der i perioden har vaeret registreret 180 haendelser af voldelig, kraenkende eller psykisk belastende karakter, hvoraf 1
haendelse er foregdet mellem borgerne, mens resten er mod personalet.

Endvidere fremgar, at episoderne er registreret hos 4 borgere og primaert hos 1 borger.

Der henvises endvidere til medarbejdernes tilgang i indikator 6A.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Toftegdrden har en kompetent og ansvarlig ledelse (centerleder og teamleder), der har relevante faglige
grunduddannelser, efteruddannelser og erfaring med savel malgruppen og ledelsesopgaven. Det vurderes, at ledelsen har et strategisk fokus pa
udvikling af tilbuddets faglige indsats og forsatte udvikling, der sikrer de ngdvendige kompetencer i forhold til malgruppen.

Socialsynet vurderer, at medarbejderne modtager ekstern faglig sparing og supervision. Det vurderes positivt, at ledelsen ad hoc kan modtage
ekstern supervision.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Toftegardens drift varetages fagligt forsvarligt og at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante faglige kompetencer. Det vurderes, at tilbuddets skonomi er baeredygtig ,0g gennemsigtig samt at forholdet mellem pris
og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at personalegennemstrgmningen er pa niveau med sammenligelige tilbud, dog vurderes sygefraveeret hgjere
sammenlignet med tilsvarende tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Toftegarden har en kompetent og ansvarlig ledelse, der har relevante faglige grunduddannelser og efteruddannelser
samt erfaring med savel malgruppen og ledelsesopgaven. Det vurderes, at ledelsen har et strategisk fokus pa udvikling af tilbuddets faglige indsats
og forsatte udvikling, der sikrer de ngdvendige kompetencer i forhold til malgruppen.

Socialsynet vurderer, at medarbejderne modtager fagligt og relevant ekstern supervision og faglig sparring. Det vurderes positivt, at ledelsen ad
hoc kan modtage ekstern supervision.

Begrundelser

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende 5 vaesentlige forhold, som danner grundlag for vurderingen:

o Ledelsen har relevante faglige grunduddannelser og relevante efteruddannelser, samt erfaring med ledelsesopgaven.

o Ledelsen har et strategisk fokus pa udvikling af den faglige indsats, dog noteres det at de afsatte midler ikke er anvendt fuldt ud.

» Tilbuddets ledelse har fulgt egen handleplan og sikret at medarbejdere og ledelse er blevet opkvalificeret i forhold til viden omkring
selvbestemmelsesretten.

* Medarbejderne modtager pa daglig basis faglig sparring og fast supervision ved neuropsykolog hv. 8 uge.

o Ledelsen kan ad hoc modtage supervision fra kommunens HR afdeling.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Toftegarden har organiseret sig med en centerleder og en teamleder.

1. Faglige og erfaringsmaessige kompetencer, og strategiske fokus:

Centerleder (efterfglgende kaldet leder) er uddannet SOSU-assistent og har siden 2003 vaeret leder pa forskellige niveauer. Leder har bl.a. en
diplomuddannelse i ledelse samt sundhedsfaglig coach uddannelse. Leder har vaeret med til at opstarte tilbuddet, og var forinden leder for det
allerede eksisterende plejecenter pa samme adresse. Lederen varetager den daglige ledelse af Kildedalcentret (plejecenter og dagtilbud) og
Toftegarden, samt har et dagligt fokus pa neurorehabilitering pa begge afdelinger.

e Teamleder, har vaeret ansat siden 01.08.2018. Teamleder har en faglig uddannelse og baggrund som sygeplejerske, og med erfaring fra demens
plejehjem. Teamleder har bl.a. det personalemaessige og det faglige ansvar i forhold til Toftegarden. Leder har den overordnede og strategiske
ledelse af tilbuddet, herunder ansvar for budget og drift.

o Leder oplyser, at hjerneskadekoordinatoren er kommet teettere pa tilbuddet. Leder deltager hver 14. dag i mgde med
hjerneskadekoordinatoren samt sagsbehandlere, hvor de sammen er undersggende i forhold til fremgang hos borgerne samt betaling. Leder
deltager endvidere i koordineringsmeder hver 3. uge med kommunen m.h.p. tidlig koordinering af indsatsen i forhold til borgernes flytning til
andet botilbud eller eget hjem.

o Herudover har ledelsen udpeget en ergoterapeut og en fysioterapeut, der har den overordnede koordinering i forhold til deres specifikke
fagomrade, bl.a. kontakt til neuropsykolog, koordinerer i forhold til nye borgere, kompetenceudvikling og undervisning.

Jf. materiale fremgar, at der er en tydelig opgavefordeling mellem leder, teamleder og koordinerende medarbejdere.

o Ledelsen udtaler, at der er fokus pa implementering af faglig viden opnaet ved kursus / uddannelse. Ledelsen udtaler fx: "sanseintegration, der
valgte vi at prioritere, at alle pd botilbuddet kom med og enkelte fra rehabilitering. Vi har en gang ugentligt planicegningsmade. Her forholder
medarbejderne sig til, hvilke borgere det kan giver mening at lave sanseaktivitet med. Der er brug for at de forholder sig til det. fx. ved R er der ud fra
en sanseprofil vurderet, at R har brug for mere bergring, og for R er det bedst mulig at smare ind i creme om morgenen, da R er ikke sG meget for
berering i dagligdagen.”

2. Overholdelse af egen handleplan vedr. opmarksomhedspunk: "Socialtilsynet henstiller, at borgerens grundlceggende selvbestemmelsesret
respekteres generelt, herunder ogsd retten til at bestemme over egen bolig."

Jf. fremsendt handleplan har ledelsen forholdt sig til, og fulgt egen handleplan.

o Skaerpelse overfor medarbejdere om, at "neuropcedagogiske strategier aldrig ma tilsidescette selvbestemmelsesretten. Disse to ma nadvendigvis “gd
hdnd i hand”. Nér det eksempelvis drejer sig om at indhente samtykke til at gé ind i borgerens bolig, md personalet finde frem til en hensigtsmeessig
madde, hvorpa borgeren kan sperges og inddrages, uden at det skaber en forstyrrelse for borgeren."

o Lobende fokus pa selvbestemmelsesret til fastlagte borgerteammeder hver 14. dag. Her er der et skaerpet fokus pa, at rehabiliterings- og
indsatsmal og neuropaedagogiske strategier fremmer borgernes selvbestemmelsesret.

o Undervisning ved neuropsykolog i temaet omkring selvbestemmelsesret og neuropaedagogik.

o Fremadrettet vil det indga i introduktion af nyansat personale, herunder undervisning i lovgivningen vedr. magtanvendelser, samt
selvbestemmelsesret og omsorgspligt / omsorgssvigt.

Medarbejderne forteeller, at opmaerksomhedspunktet sidste ar gav en del dreftelser og refleksioner i personalegruppen, og det blevet droftet
hvordan man evt. kan inddrage borgerne uden at de overstimuleres af spgrgsmal. Medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at inddragelse af
neuropsykologen har veeret godt og givende for alle parter.

3. Felgende pavirker scoren i negativ retning:

Jfr. kriterium 6 er indberetninger ikke sket inde for tidsfristen.

Jfr. kriterium 4 mangler medarbejdernes viden omkring vaergemal, saledes at borgernes retssikkerhed kan overholdes.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Af fremsendt materiale fremgar folgende:
"Derudover har vi stor opmaerksomhed pa behovet for supervision i forbindelse med arbejdet inden for dette omrade, og afdelingen kan tilbyde:

o (Case-supervision ved neuropsykolog hver 6. uge pa team Valmuevej og hver 4. uge pa team Syrenve;j.

» Supervision ift. fglelsesmaessig aflastning ved neuropsykolog. Hver 8. uge mulighed for 1 - 2 timers supervision af team, gruppe, eller
enkeltpersoner ift. oplevelser i samspil med borgere.

» Kollegial supervision i det daglige ved ledelse, arbejdsmiljerepraesentant, tillidsrepraesentant eller kolleger”. (Sidstnaevnte tillaegges ikke vaegt i
scoren af indikatoren jfr. indikatorteksten).

Ledelsen oplyser ved interview, at neuropsykologen er tilknyttet tilbuddet, men er ekstern supervisor.

| forhold til supervision af ledelsen oplyses, at ledelsen kan deltage i forhold til ovenstaende supervision sammen med medarbejderne.

Herudover har ledelsen mulighed for supervision fra Viborg kommunes HR-afdeling, eller kan kebe supervision fra udenforstdende supervisor,
hvilke muligheder ledelsen anvender efter behov.

Der er i bedemmelsen af denne indikator lagt veegt pa, at den eksterne supervision eller sparring af ledelsen ikke er systematiseret, og saledes
udelukkende anvendes efter behov.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Toftegardens drift varetages fagligt forsvarligt. Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig ,0g gennemsigtig samt
at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen er pa niveau med sammenligelige tilbud, dog vurderes sygefravaeret hgjere
sammenlignet med tilsvarende tilbud.

Begrundelser.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende 5 vaesentlige forhold, som danner grundlag for vurderingen:

o Tveerfaglig sammensat medarbejder gruppe, samtlige fastansatte har relevant faglig uddannelse, efteruddannelse og erfaring med malgruppen.

» Vikar forbruget vurderes som svarende til fraveeret, og udger ca. 1 pr dag i gennemsnit.

o lkkefastansatte medarbejdere, er for ca. 55 % uddannet eller under uddannelse.

o |kkefastansatte medarbejdere introduceres til opgaven, far labende undervisning og deltager i mgder hvor det skgnnes relevant

o Sygefravaeret er over niveau med sammenlignelige tilbud, dog udger barsel og gener i forbindelse hermed en stor andel, samt 3
langtidssygemeldinger.

o Personalegennemstrgmningen er pa niveau med sammenlignelige tilbud.

22-02-2022 Side 30 af 41



@PSocialtilsynMidt

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende 4 forhold i bedemmelsen:

1. Faste medarbejder kompetencer:

o Jf. Tilbudsportalen er der pa Toftegarden ansat 39 medarbejdere, med en samlet arbejdstid pr. uge pa 1141 timer, af disse er 772,53 timer
borgerrettede.

o Der er pa Toftegarden ansat 2 medarbejdere til ledelse, 2 til sygeplejerskearbejde, 6 til fysio- eller ergoterapeut arbejde, 7 til socialpaedagogisk
arbejde, 17 social og sundhedsassistenter, 4 til social og sundhedsarbejde-medhjzelpere, og 1 til @vrige arbejdsfunktioner.

2. Normering:

Jf. skonomivurdering pr. 13.1.22 fremgar, at der pr. borger samlet set er beregnet 9 timer borgerrettet tid for afdeling Syrenvej og 8,4 timer for
afdeling Valmuevej.

Jf. ledelsen er grundplanen daekket af faste medarbejdere.

3. Parerende / borger udtaler:

o Borger udtaler i interview, at han oplever at personalet har travlt.
o Pargrende oplyser i mail, at denne er tilfreds med tilbuddet og med den ydelse / service borgeren far.

4 . Jf. spergeskema har 8 borgere svaret folgende pa spergsmalet:
Hvis du har brug for hjcelp, er det sGd nemt at fa fat pd en medarbejder?

7 borgere svarer "ja", og 1 har ikke besvaret spgrgsmalet.

Hjcelper medarbejderne dig med det du ikke selv kan?

8 borgere svarer "ja"

5. Observation:

Under historie laesning var der tid og ro til, at medinddrage borgerne i den laeste historie; fx fyrtgjet hvor en borger svarer "mellehjul” hver gang
der laeses "gjne sa store som...”

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende 3 forhold i bedemmelsen:

Jf fremsendte oversigter oplyses en gennemstrgmning pa 10,9 %.

Jf fremsendt medarbejder oversigt er der samlet set rejst 4 faste medarbejdere, grundet andet arbejde, svarende til det anferte.
Jf. oversigt fremgar, at der er ansat faste barselsvikarer til at deekke medarbejdere pa barsel.

o Der har siden sidste tilsyn veeret ansat 5 i vikariater - heraf 2 sommerferie vikariater.

o Barselsvikarer der i perioden er fratradt grundet andet job udger 3 medarbejdere.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende forhold i bedemmelsen:

1, Jf. fremsendt sygefravaers oversigt, opgjort for perioden marts - november 2021, ses folgende:

o Samlet sygefraveer er opgjort til 5841 timer, svarende til 12,6 %, eller 33,15 dage pr. medarbejdere.
o Ledelsen har oplyst, at barsel og graviditetsgener udger 2725 timer (3 medarbejdere), herudover oplyses at der har vaeret 3
langtidssygemeldinger.

2. Jf. fremsendt materiale fremgar:

o Atder er faste retningslinjer ved fraveer i forbindelse med sygdom, bade for sygemelding og raskmeldning.

o At leder tager kontakt til medarbejder pa dag: 1-3-5 og 14.

o Medarbejder indkaldes til omsorgssamtale, hvis denne har 4-6 sammenhangende sygedage eller 10 drypvise sygedage inden for et ar
o Der er fokus pa fastholdelses og mulighedserklzeringer.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Ikkefastansatte, intro og forbrug:

o Der er ansat 19 timelgnnede vikarer, hvoraf de 11 har relevant uddannelse / eller i gang med sadan (paedagog, ergoterapeut, fysioterapeut,
social - og sundhedshjzelper / assistent) 8 vikarer er ufaglaerte.

o Grundplanen er iflg. ledelsen daekket af fastansatte medarbejdere.

o Samlet vikarforbrug har for perioden marts-november 2021 udgjort 2157 timer, svarende til ca. 291 arbejdsdage / ca. 1 pr. dag.

o Jf. interview med ledelse fremgar, at vikarer introduceres til til borgerne ud fra en fast introduktionsplan. Herudover bliver de introduceret til
borgerne Igbende, med afszet i borgernes individuelle behov

Ledelsen oplyser i interview omkring organisering vedr. ikkefastansatte:

o at de daekker ferie, kursus og sygefraveer.

e at de har adgang til tilbuddets omsorgssystem, enten gennem vikar log-in / eller eget log-in.

o atvikarer indbydes til brugerteamsmeader, hvor det skannes relevant.

» at de lgbende tilbydes undervisning fx neuropaedagogik enten ved egne medarbejdere eller neuropsykolog.

o at de skal have undervisning i basalt viden fx forflytninger og hjselpemidler.

» attilbuddet har et katelog, hvor der er graduering af opgaver alt efter om de ikkefastansatte er faglaerte eller ufagleerte.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og méigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne i Neurorehabilitering Toftegarden har relevante kompetencer og erfaring med malgruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er fokus pa kvaliteten i indsatsen, herunder at sikre, at medarbejderne har de nedvendige
kompetencer, hvorfor der er fokus pé lgbende at opkvalificere medarbejderne, og fokus pa det tvaerfaglige arbejde omkring borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet har relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Det vurderes tillige, at medarbejderne Igbende tilegner sig viden pa bl.a. personalemeader, hvor en neuropsykolog underviser, stgtter og viser dem
vejen for den faglige tilgang.

| kraft af tvaerfagligheden i medarbejdergruppen ses borgerne som "det hele menneske” og hvor ud fra indsatsen tilrettelaegges
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Iflg. tilbudsportalen samt oversigt over medarbejdere / kompetencer fremgar, at der i tilbuddet er ansat ialt 37 fastansatte (excl. ledelsen). Her ud
over 2 vikarer (sygefraveer samt barsel) samt 2 fastansatte aflgsere. Af oversigten fremgar, at medarbejdergruppen bestar af en tveerfaglig
sammensat gruppe bestaende af: Social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, social og sundhedshjzlpere, sygehjaelpere, ergoterapeuter,
fysioterapeuter og paedagoger.

Af fremsendte oversigter fremgar, at der omkring hver enkelt borger er sasmmensat et fast tvaerfagligt team, bestdende af ergoterapeut,
fysioterapeut, sygeplejerske / SOSA samt SOSA aften og nat.

Endvidere bestar teamet for borgere pa Valmuevej endvidere af en paedagogisk medarbejder.

Af oversigten fremgar, at 32 af de 41 medarbejdere har vaeret ansat i tilbuddet i flere ar, og har séledes flere ars erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

9 medarbejdere er ansat i 2018 eller 2019.

Af oversigten fremgar, at hovedparten af de ansatte har eller er i gang med tilbuddets interne 1-arige efteruddannelse i neurorehabilitering.
Herudover har flere medarbejdere efteruddannelse og videreuddannelse bl.a. i forhold til tilbuddets malgruppe og tilbuddets metoder.

Medarbejderne udtaler, at det er deres vurdering, at de samlet set har de ngdvendige kompetencer og opdateret viden i forhold til malgruppen og
tilbuddets metoder.

Medarbejderne oplyser, at de fra neuropsykologen, tilknyttet tilbuddet, modtager stor sparring. Herudover indhentes viden fra andre fagpersoner
som eks. psykiatrien safremt viden mangler.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddets vikarer naturligt ikke har samme viden niveau, men at de bliver klaedt pa til opgaven de skal Igse.
Medarbejderne oplyser, at de gerne benytter de samme vikarer, idet det er afgerende for borgerne, at det er kendt personale.

Af fremsendt materiale pa to borgere fremgar, at der pa dagen for indskrivningen er mange forskellige faggrupper omkring borgeren, faggrupper
der foretager selvstaendige faglige observationer i Igbet af dagen for indskrivningen. (SSA, Sygeplejerske, fys, Ergo.).

Leder oplyser, at der i ledergruppen er et stort fokus pa at sikre kvaliteten i tilbuddet, herunder sikre, at medarbejderne har de nedvendige
kompetencer.

Ledergruppen har udarbejdet en plan i forhold til kvalitetsudviklingen pa Neurorehabilitering Toftegarden, herunder hvilke forventninger der dels
er fra "omverdenen” (Div. Tilsyn), basis fagprofil pa individ niveau og gruppe niveau, opdelt pa de enkelte faggrupper, samt @nskvaerdige specialer
opdelt pa de enkelte faggrupper.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

2 borgere beskriver, den udvikling de har gennemgaet, i den periode (14 dage og 3 mdr) de har boet i tilbuddet, hvilket vidner om, at
medarbejderne har relevante kompetencer.

En borger udtaler, at hun har modtaget en utrolig god behandling, og at medarbejderne forstar pgl.s. skader.

En borger beskriver medarbejderne med hgj faglighed. Pgl. beskriver hjaelpen fra de forskellige faggrupper som yderst kompetent. Pgl. beskriver,
at det er tydeligt, at medarbejdergruppen ved noget om neurologiske skader, herunder pgl.s. konkrete skade, og at de hjaelper ham herudfra.

Borgeren beskriver medarbejderne som professionelle og med meget stor talmodighed.

Medarbejderne giver udtryk for en meget fin forstaelse og indlevelse i forhold til den enkelte borger og dennes behov.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til at seette rammen for den indsats som vil finde sted for borgerne i tilbuddet.

Neurorehabilitering Toftegarden ligger i byen Maldrup pa Toftegardscentret, hvor der er mulighed for at komme til med offentlige busser. Mgldrup
ligger ca. 15 km fra Hobro og Viborg.

Det samlede Neurorehabilitering Toftegarden bestar af botilbud (Syrenvej og Valmuevej), og et traeningsareal. Til tilbuddet er der tilknyttet et
dagtilbud jfr. § 84.

Neurorehabilitering Toftegarden ligger i gaafstand fra butikker i byen Mgldrup.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer bade inde og ude tilgodeser borgernes behov, interesser og rettigheder i forhold til at sikre trivsel,
ret til privat liv og muligheden for at opretholde sociale netveerk.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer p& Neurorehabilitering Toftegarden understatter borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet er beliggende i et tidligere plejehjem med f.eks. bredde gange og elevator. Bygningen er etagebyggeri, hvor tilbuddet fordeler sig over 2.
etager.

De 5 af boligerne (Syrenvej) er veerelser med eget bad. Vaerelserne ligger i tilknytning til faelles kokken og stue.

De 8 af boligerne (Valmuevej) er selvstaendige 2-vaerelses lejligheder med egen entre, bad og et mindre kgkken.

Ejendommen er beliggende i byen Mgldrup.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad.

Medarbejderne oplyser, at borgerne som udgangspunkt trives i de fysiske rammer.

Medarbejderne oplyser, at de opfordrer borgerne pa Syrenvej til at have ting med fra egen bolig, dette pa trods af, at det er en midlertidig bolig i
ca. 3 - 6 maneder. Dette sa borgeren kommer til at fale sig hjemme.

| forhold til borgerne pa Valmuevej er det overordnede indtryk, at borgerne trives i deres boliger, og oplever det som deres hjem.

Faellesarealerne er indrettet, sa det virker rart og hjemligt, og at der kan skabes ro.

Det er meget forskelligt, hvor meget borgerne benytter feellesarealerne.

2 borgere interviewes i egen lejlighed. Begge giver udtryk for at trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Pa Syrenvej og Valmuevej er der i hver bolig stue med kekkenniche, sovevarelse og et badevaerelse.

Foruden de individuelle lejligheder er der et feellesrum og feelles kokken. Der er bredde gange og mulighed for at borgere i karestol kan faerdes
rundt.

Traeningskekkenet / faelleskokkenet pa Valmuevej er ny renoveret.

Kokkenet er nu et dbent kgkken, hvor borgerne, herunder borgere i karestole let kan komme rundt i kekkenet. Der er etableret et stort
arbejdsbord, med plads til flere borgere / medarbejdere, der er etableret flere ovne, kgle / fryseskab m.v. Endvidere er belysningen blevet aendret.

De a&ndrede forhold betyder, at der nu i langt hgjere grad kan bages, varmes / tilberedes mad, hvor borgerne dels er medinddraget, eller hvor
borgerne far sansemaessige oplevelser.

| forbindelse med Valmuevej ligger der en have, som de enkelte borgere kan benytte. Haven er indrettet med fast gangsti og musikinstrumenter.
Der er endvidere hgjbede med vand og blomster.

Observation.

| forbindelse med rundvisning ses der indrettet et omrade med sanse / skovomrade. Et andet hjarne er koloni-have inspireret, og opfordrer til brug
af haven. Endelig et omrade med malervaerksted.

Borgerne har mulighed for at benytte dagtilbuddet, hvor der foregar forskellige aktiviteter.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Under besigtigelsen af de fysiske rammer ses 1 lejlighed pa Syrenvej og 2 lejligheder pa Valmueve;.

Lejligheden pa Syrenvej afspejler, at det er en midlertidig bolig. Der er ikke mange af borgerens private effekter i boligen.

Medarbejderne oplyser dog, at de opfordrer borgerne til at medbringe nogle effekter fra egen bolig, ogsa selvom borgeren kun bor pa Syrenvej
midlertidig.

Lejlighederne pa Valmuevej afspejler at det er borgerens hjem.

En af lejlighederne er indrettet med en lille stue, med sofameabler, sofabord m.v. Pa vaeggen er der billeder af borgerens familie.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 4 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.

o Budgettet for 2022 viser et overskud pa ca. 0 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.

o Det budgetterede overskud modsvarer et underskud fra tidligere ar, som skal indregnes.

¢ Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
* Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:

o Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
o Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi
Tilbuddets budget for 2022 viser:

o En omsatningsnedgang pa ca. 3,3%. Dette modsvares af et omkostningsfald pa ca. 0,3%
e En omsaetning pa ca. 17,2 mio. kr.
o Atca. 70,9% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnagletal for 2020 viser:

o En omsaetning pa ca. 9,4% mere end forventet i budgettet.

* At personaleomkostningerne blev ca. 6,8% hgjere end forventet i budgettet.

« Tilbuddet har anvendt ca. 37% mindre end forventet pa kompetenceudvikling.
o Et faktisk overskud pa ca. 2,4% af omsaetningen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understette den gkonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 70,9% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2021 var tallet 74,7%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.

¢ Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

o Der er en acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Tilbudsportalen

¢ Magtindberetninger

e Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Paedagogiske planer

« Budget

o Dokumentation

e Medarbejderoversigt

¢ Andet

e Opgorelse af sygefraveer
o Tidligere tilsynsrapport
¢ Handleplan

e Godkendelsesbrev

Beskrivelse

Borger dokumentation for 3 borgere

Meadereferater

Introduktionsplan for nyansatte

Sygefraveer, vikarforbrug og personalegennemstrgmning
Retningslinjer ved fraveer i forbindelse med sygdom
Borger oversigt

Medarbejder oversigt

Aktivitetsoversigt

Spergeskemaer fra 8 borgere

Interviewkilder

Kilder

¢ Ledelse

e Borgere

e Medarbejdere
o Pargrende

Beskrivelse
Centerleder og teamleder

4 medarbejdere (ergoterapeut, fysioterapeut, sygeplejerske og social og sundhedsassistent)

1 borger
8 spergeskemaer
1 parerende (mail)

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Observation af leder og medarbejdernes samspil med borgerne under rundvisning.

Observation af aktivitet.

22-02-2022

Side 41 af 41



